
ความเป็นมืออาชีพและบอร์ดบริษัท  

โดย Min Sen Concept (บริหาร และตลาด) 12 กนัยายน 2566 

 

เม่ือกล่าวถึงความเป็นมืออาชีพ หรือ professional หลายองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาบุคลากรของตนเอง  และพยายามอยากให้

คนในหน่วยงานตนเป็นมืออาชีพ  หรือแมแ้ต่ผูบ้ริหารบางท่านก็พยายามท่ีจะพฒันาตนเองเพ่ือให้เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ  แต่ค า

ว่ามืออาชีพแทจ้ริง คือ อะไร  มีคุณสมบตัิอะไรบา้ง  เพราะเรามกัไดป้ระโยชน์จากผูท่ี้เป็นมืออาชีพ คือ ไดร้ับประสบการณ์ท่ีดี

จากพวกเขา  บางคนกล่าวว่า มืออาชีพ คือ คนท่ีรักษาสญัญาไดม้ากกว่าคนอื่น เพราะการรกัษาสัญญา คือ เราตอ้งรู้จวิธีการ

ท างานอย่างลึกซ้ึง  มีวินยั เพ่ือพฒันาสินคา้หรือบริการ ไม่ผิดนดั ไม่ผิดสัญญาในการรับผิดชอบสินค้าหรือบริการ 

มีการกล่าวว่า มืออาชีพน าความช านาญของตนมาเป็นเคร่ืองมีอในการท างาน มีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว 

แม่นย  า  และท างานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมี  ไม่หยุดเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ มกัท างานเกินความคาดหวงัเสมอ มีความสามารถในการน า

คน น าภารกิจ น าองคก์รเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  สร้างแรงบนัดาลใจปลุกพลงัทีมงานได้แรง  ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการ

พูด  การเขียน รับฟังความคิดเห็นของคนรอบขา้ง ท างานอย่างซ่ือสัตย ์ยุติธรรม มีจรรยาบรรณ ท าตามท่ีพูด และพูดในส่ิงท่ีท า

ได ้ เคารพกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ ยกย่องเพ่ือนร่วมงาน ไม่ยกย่องตนเอง รู้จกัแบ่งปันความรู้ให้ผูอ้ื่น รู้จกัขอบคณุผูอ้ื่น มีทศันคติ

ท่ีดีในทุกสถานการณ์ และแยกชีวิตส่วนตวัออกจากชีวิตการท างาน  เม่ืออ่านส่ิงเหล่าน้ี รู้สึกเหมือนกบัเขาไม่ใช่คน  อาจจะเป็น

คนพิเศษท่ีเหนือกว่าคนทัว่ไปอย่างมาก 

ส่ิงส าคญัในการเป็นมืออาชีพ มกัประกอบดว้ย  การรักษาค าพูด เป็นผูท่ี้เช่ือถีอได ้เพราะความเช่ือถือเป็นพ้ืนฐานของทุกส่ิงใน

ธุรกิจ  การจดัระเบียบชีวิต รู้ว่าอะไรควรท ากอ่น ท าหลงั ตั้งกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม ไม่เอาแต่ใจ รักษาวินยัการใชชี้วิต และ

การเงิน  พร้อมเดินออกจากความเคยชิดเพ่ือเปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคท่ี์สามารถแข่งขนักบัคนอื่นได ้ มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดี พร้อมท างานเป็นทีม  กลา้ตดัสินใจ และพร้อมรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองท า หรือตดัสินใจ 

ภาพรวมของการเป็นคนท่ีท างานแบบมืออาชีพ มีลกัษณะท่ีโดดเด่น 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. มีความรู้ และรอบรู้ในสายงานท่ีตนเองท าอยู่จริง  และอาจจะตอ้งมีความรู้เร่ืองท่ีสามารถน ามาประยุกตก์บังานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

2. มีความเช่ียวชาญ คืออย่างนอ้ยตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ มาพอสมควร จนท าให้เกิดความเช่ียวชาญ  ผ่านการ

ลองผิดลองถกูมาบา้ง  และยงัตอ้งพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ต่อไป เพ่ือท าให้มีเทคนิควิธีท่ีพฒันาขึ้น 

3. มีมาตรฐาน คือ ตอ้งมีมาตรฐานและรักษามาตรฐานนั้น เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ รววดเร็ว สร้างงานท่ีมีคุณภาพตรง

ตามมาตรฐานหรือสูงกว่า 

4. มีจริยธรรม จะเป็นกลุ่มท่ีไม่ละเมิดจริยธรรมหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  มีจิตส านึกผิดชอบชัว่ดี เห็นประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

5. มีความทุ่มเท จริงจงั มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  มีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน  รวมถึงเป็นผูมี้ความกระตือรือร้น รับผิดชอบ ไม่

เปลี่ยนแปลงหรือโลเลง่าย  หากเปลี่ยนแปลงก็มีเหตุปัจจยัท่ีเหมาะสม 



6. มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์ท่ีสะทอ้นความเป็นมืออาชีพ 

หากมองตามจริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ  ท่ีจะตอ้งยึดถือไวต้ลอดชีวิต  อนัถือเป็นเลิศของวิชาชีพ (professionalism) 4 

ประการ คือ 

1. ความรอบรู้ (prudence) เป็นผูท่ี้มีความรู้ในสายวิชาชีพของตนอย่างลึกซ้ึง และความรอบรู้เร่ืองอื่น ๆ มาประกอบเพ่ือช่วย

ให้เขา้ใจสถานการณ์และการจดัการเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ความกลา้หาญ (courage) เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญั  เพราะความกลา้หาญในการท าในส่ิงท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

ความรู้ในวิชาชีพนั้น 

3. ความพอประมาณ (sufficiency) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูและจดัการในสายวิชาชีพของตน ให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์ ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป  เพราะโลกเรามีทรัพยากรท่ีจ ากดั ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง เวลา คน หรือวตัถุดิบ 

4. ความยุติธรรม (justice) เป็นส่ิงท่ีท าให้คนพร้อมจะท างานร่วมดว้ย  หากขาดซ่ึงความยุติธรรมจะเป็นรากเหงา้ของความ

ขดัแยง้ และความไร้เสถียรภาพของสังคม  เพราะความยุติธรรมเป็นแนวคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้งตามศีลธรรมบนพ้ืนฐานของ

จริยธรรม สมเหตุสมผล กฎหมาย ศาสนา ฯ โดยค านึงถงึสิทธิท่ีไม่สามารถโอนให้แก่กนัได ้

การเป็นบอร์ดบริษทัเก่ียวขอ้งกบัความเป็นมืออาชีพอย่างไร  โดยความเป็นจริงแลว้ การมีบอร์ดบริษทัท่ีดี ท่ีมาจากผูเ้ช่ียวชาญ

แต่ละดา้น โดยเขา้มาเพ่ือช่วยถามค าถามท่ีส าคญั  และเป็นการกระตุน้เตือนสติของผูบ้ริหาร อาทิ อะไรท าให้ธุรกิจยัง่ยืน   อะไร

คือเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์ร ฯ ช่วยในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร  รวมถึงการสร้างแผนการสร้างผูน้ ารุ่นต่อไป 

succession plan และยงัช่วงติดตามสอดส่องความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เพ่ือน ามาสู่ความแข็งแรง หรือทิศทางท่ีควรไปของ

องคก์ร  การมีกรรมการบริหารองคก์รท่ีดี จะช่วยท าให้องคก์รปรับเปลี่ยนตนเองไดเ้ร็วและถูกทิศทาง  ซ่ึงแตกต่างจากหนา้ท่ี

ของประธานบริษทั หรือกรรมการผูจ้ดัการซ่ึงจะเน้นถึงการแกปั้ญหารายวนั  และการปฏิบตัิการต่าง ๆ  และการติดตามงานปกติ

ท่ีด าเนินอยู่ 

หลายองคก์รในโลกไม่จ าเป็นตอ้งมีบอร์ดบริษทั  เพราะองคก์รเหล่านั้นไม่ไดเ้นน้การขยายตวั  และเป็นผูอ้ยู่ในธุรกิจท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงอย่างมาก ยากท่ีผูอ้ื่นจะเขา้มาได้  หรือหากจะเขา้มาใหม่อาจจะไม่คุม้ค่าการลงทุน  ท าให้องคก์รเหล่านั้นไม่จ าเป็น

จะตอ้งเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง หรือมีบอร์ดเป็นท่ีปรึกษาให้ค าแนะน า  แต่องคก์รท่ีควรจะมีบอร์ด  ไม่ใช่แต่องคก์รท่ีอยู่ใน

ตลาดหลกัทรัพย ์หรือองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้น  องคก์รท่ีเป็น start up ก็ควรท่ีจะมีบอร์ด  เพ่ือช่วยหาแนวทางในการ

ด าเนินการต่อไป และหาโอกาสเพ่ือจะขยายตวัตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  เช่นเดียวกบัองคก์รท่ีก าลงัขยายตนเองก็ตอ้งการบอร์ด

เพ่ีอมาช่วยในส่ิงเหล่าน้ี  แต่ในองคก์รท่ีตอ้งการความยัง่ยืน ย่ิงตอ้งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีบอร์ด เพ่ือช่วยในการมองหาทิ

คทาง  ดว้ยการตั้งค าถามท่ีดีเพ่ือให้ประธานบริษทัช่วยกนัคิดเพ่ือผลกัดนัองคก์รให้ไปในทิศทางท่ีดี 

การจะหาบอร์ดท่ีดี เร่ิมจาก เขา้ใจว่าเราท าธุรกิจอะไร เพ่ือใคร  จากนั้นเขา้สู่สังคมผูมี้ปัญญา เพ่ือหาพ่ีเลี้ยง  การหาบอร์ดหรือท่ี

ปรึกษาท่ีดีนั้น  ควรจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการขององคก์รว่า ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญด้านใดในการมาช่วยให้ค าแนะน า  และคน

เหล่านั้นเขา้ใจบทบาทตนเอง และเขา้ใจองคก์รของเราอย่างแทจ้ริง  การหาผูเ้ช่ียวชาญว่ายากแลว้  แต่การจะรักษาผูเ้ช่ียวชาญ

เหล่านั้นยากว่า เพราะ คนเหล่านั้นถา้เป็นมืออาชีพจริง จะไม่ใช่คนท่ีมาท างานเพ่ือเงิน  เขามาเพ่ือท าให้องคก์รของเราเขม้แข็ง 

เพ่ือท าให้คุณค่าของเขาเพ่ิมขึ้น  นัน่คือ เราตอ้งท าให้เขารู้สึกว่า ค  าแนะน าของพวกเขานั้นมีคุณค่า 



นัน่คือการเป็นบอร์ดท่ีดี และเป็นมืออาชีพ  นอกจากนั้นพวกเขายงัเขา้มาช่วยขจดัความขดัแยง้ภายในองคก์ร  หากหุ้นส่วน หรือ

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  โดยบอร์ดจะช่วยหาแนวทาง และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์ร และหาแนวทาง

ประสานความสัมพนัธ์ให้กบัผูบ้ริหารได ้ และยงัช่วยจดัสรรผลตอบแทนต่าง ๆ ให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงไดอ้ย่างเป็นธรรม  โดย

อาศยัการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามนโยบาย  รวมถึงช่วยในการสรรหาผูบ้ริหารมาช่วยบริหารจดัการให้กบัองคก์ร

ได ้ นอกจากน้ีบอร์ดยงัตอ้งประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณของบริษทั ไม่นอ้ยกว่า 

1 ครั้ งต่อปี 

บอร์ดท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการรายงานการมีส่วนไดส่้วนเสียของตนเอง และผูท่ี้เก่ียวของเป็นส่วนได้เสียเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

บริษทั หรือบริษทัย่อย  และสนบัสนุนให้บริษทั มีการด าเนินการต่อตา้นทุจริต คอรับชัน่ทุกรูปแบบ เพ่ือความกา้วหนา้ และการ

เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืน  อาจจะรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นอย่างยัง่ยืน

ของสังคมไทย เช่นเดียวกบับอร์ดขององคก์รขนาดใหญ ่เช่น การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย 

จะเห็นไดว้่า การเป็นมืออาชีพ และการมีบอร์ดท่ีดีขององค์กรอาจจะสัมพนัธ์กนัในระดบัหน่ึง  และหากสนใจรายละเอียดเร่ือง

บอร์ด  สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดจ้าก สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย www.thai-iod.com 

ติดตามเร่ืองราวอื่น ๆ เพ่ิมเติมไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.thai-iod.com/
http://www.minsenconcept.com/

