
การสร้างความผูกพันพนักงานต่อองค์กร   

โดย Min Sen Concept (M&M) 5 ธันวาคม 2566 

 

ค ำว่ำ Employee engagement ไดร้ับกำรพูดถึงประมำณ 20 ปีท่ีผ่ำนมำ เป็นควำมผูกพนัท่ีพนกังำนมีต่องำน และ

องคก์ร  ควำมผูกพนัน้ีเป็นกำรสร้ำงพลงัและแรงจูงใจท่ีจะท ำงำนอย่ำงกระตือรือร้น  เป็นกำรท ำงำนอย่ำงทุ่มเทนอกเหนือจำก

กำรท ำงำนตำมปกติ  เป็นเร่ืองของอำรมณ์ ควำมรู้สึก อนัเป็นสภำวะทำงจิตใจ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจภำยในท่ีส ำคญัของ

มนุษย ์ นกัจิตวิทยำ และนกัพฤติกรรมศำสตร์ให้ควำมสนใจมำกขึ้น  โดยมำกกำรวดัพฤติกรรมเชิงบวกจำกควำมผูกพนัน้ี วดั

จำก 

1) กำรพูด Say คอื กำรพูดถึงองคก์ร งำน ลกูคำ้ เพ่ือนร่วมงำน เจำ้นำยของตนเองในทำงบวก 

2) กำรอยู่ Stay คือ กำรอยำกอยู่ท ำงำนในองคก์รเดิมตอ่ไป แมว้่ำจะไดร้ับขอ้เสนอจำกท่ีท ำงำนอื่นท่ีดีกว่ำ  รวมไปถึงกำร

ท ำงำนอย่ำงทุ่มเทนอกเวลำงำน 

3) กำรพยำยำมสุดควำมสำมำรถ Strive คือ กำรทุ่มเทท ำงำนอย่ำงเต็มท่ี คิดหำแนวทำงใหม่ ๆ เพ่ือช่วยให้กำรท ำงำนดีขึ้น มี

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลดีกว่ำเดิม ไม่ว่ำในรูปของกำรท ำงำน กำรลดตน้ทุน กำรเพ่ิมลูกคำ้ ฯ 

องคก์รท่ีมีควำมผูกพนัพนกังำนต่อองคก์รดี  มกัจะเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรท ำงำนเพ่ิมขึ้น ลดอตัรำกำรลำออก

ของพนกังำน รวมทั้งสร้ำงภำพลกัษณ์ดำ้นผูบ้ริหำร และทีมเจำ้ของท่ีดี employer branding ท่ีดีให้กบัองคก์ร 

ประโยชน์ของควำมผูกพนัพนกังำนต่อองคก์ร มีหลำยประกำร อำทิ 

1) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน  องคก์รท่ีพนกังำนมีส่วนร่วมและผูกพนัต่อองคก์รดี จะเพ่ิมประสิทธิภำพ

พนกังำนกว่ำ 18% และท ำให้พนกังำนพร้อมสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นมำกกว่ำเดิม 2 เท่ำ 

2) ลดอตัรำกำรออกของพนกังำน  ค่ำใชจ้่ำยในกำรฝึกอบรมพนกังำนค่อนขำ้งสูงในปัจจุบนั  กำรสร้ำงควำมผูกพนัจะช่วยลด

อตัรำพนกังำนลำออกได ้43 % ในองคก์รท่ีมีอตัรำกำรลำออกต ่ำ และ 18 % ในองคก์รท่ีอตัรำกำรลำออกสูง 

3) ช่วยสร้ำงก ำไรให้องคก์รมำกขึ้น  กำรผูกพนัและมีส่วนร่วมจะส่งเสริมประสิทธิภำพของสินคำ้และบริกำรให้ดีย่ิงขึ้น ส่งผล

ให้ก ำไรเพ่ิมขึ้น 23 % 

4) ลูกคำ้พึงพอใจในบริกำรมำกขึ้น  โดยพบว่ำควำมพึงพอใจลูกคำ้มำกขึ้น 10 % 

ปัจจยัส ำคญัประกำรหน่ึงของควำมผูกพนัพนกังำนต่อองคก์ร คือ วฒันธรรมองคก์รท่ีดี  ซ่ึงค ำน้ีเป็นค ำใหญ่  แต่อำจแบ่งย่อย ๆ 

ให้เห็นภำพบำงส่วนไดแ้ก่ 

กำรมีเป้ำหมำยและวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีชดัเจน และเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม  รวมถึงกำรส่ือสำรให้พนกังำนทุกคน

เห็นภำพเดียวกนั  ปัจจุบนัปัจจยัดำ้นสังคมมีควำมหมำยมำกขึ้น  องคก์รท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม  มีส่วนสร้ำงควำมภูมิใจให้กบั

พนกังำน  แต่เป้ำหมำยท่ีชดัเจนจะเป็นกำรคดัเลือกคนท่ีเขำ้มำให้รู้วิสัยทศัน์ของเรำ และพร้อมจะไปกบัเรำไหม 

ผลตอบแทนและสวสัดิกำร  รำยไดไ้ม่ว่ำจะเป็นเงินเดือน ค่ำจำ้งรำยวนั รำยช้ินงำน เป็นปัจจยัส ำคญั แต่ไม่อำจรั้ งพนกังำนท่ีมี

คุณภำพไวไ้ด ้ ปัจจุบนัคนมองหำ work-life balance แต่ส่ิงส ำคญัอีกประกำรหน่ึงคือ สวสัดิกำรท่ีท ำให้พวกเขำมีคุณภำพ



ชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งวนัน้ีและวนัขำ้งหนำ้  เช่น กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท ำให้คนให้ควำมสนใจ  วนัลำท่ีเหมำะสม  ฯ 

ภำพลกัษณ์ขององคก์ร และ brand พนกังำนหลำยคนเลือกท ำงำนในองคก์รท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชม เพรำะอยำกมีส่วนร่วมในองคก์ร

ท่ีตนเองเช่ือถือ และอยำกเป็นส่วนหน่ึงท่ีร่วมท ำฝันขององคก์รให้ส ำเร็จ  ภำพลกัษณ์ขององคก์รเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีดึงดูด หรือ

ผลกัดนัพนกังำนท่ีมีคุณภำพ และมีเป้ำหมำยเดียวกนัมำร่วมงำน หรือไดค้นท่ีไม่พร้อมท ำงำนมำท ำงำน 

ควำมรับผิดชอบต่องำน  ส่ิงท่ีท ำให้พนกังำนรู้สึกมีคุณค่ำ คือ งำนและควำมรับผิดชอบ  เพรำะเม่ือใดท่ีไดร้ับงำนท่ียำก และท ำ

ไดส้ ำเร็จ ผลงำนออกมำดี สร้ำงผลลพัธ์ท่ีดีให้กบับริษทั  จะเป็นควำมภำคภูมิใจดำ้นหน่ึงให้กบัพนกังำน  กำรมอบหมำยงำนให้

ตรงกบัควำมสำมำรถ โดยใส่ควำมทำ้ทำย ตั้งเป้ำหมำยให้สูงขึ้นเล็กนอ้ย  คอยให้ก ำลงัใจ  สนบัสนุนกิจกรรม และพร้อมให้

ค ำแนะน ำเชิงบวกระหว่ำงกำรท ำงำน จะช่วยสร้ำงแรงจูงใจให้พนกังำน  และท่ีส ำคญั ให้เครดิตในกำรท ำงำนของเขำ  เพรำะ

งำนเขำก็เป็นงำนของนำยดว้ยเช่นกนั  ไม่ขโมยงำนของพนกังำนไปเป็นงำนของตน  ท่ีส ำคญัอีกประกำร คอื กำรสร้ำงพ้ืนท่ีให้

คนเก่งไดเ้ติบโต  กำรให้รำงวลั ยกระดบัดว้ยกำรฝึกอบรม ให้โอกำสไดท้ดลองสลบัหนำ้ท่ี ยำ้ยแผนกตำมท่ีเขำตอ้งกำร  และ

อำจรวมถึงกำรสรำ้งตวัเลอืกให้ท ำงำนยืดหยุ่นมำกขึ้น 

เพ่ือนร่วมงำน และบรรยำกำศกำรท ำงำน  ส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำน เป็นกำรส่ือสำรทั้งในรูปแบบ และนอกรูปแบบ  ในกำร

สมคัรงำน  พนกังำนหลำยคนจะถำมคนท่ีเคยอยู่ ว่ำรู้สึกกบับรรยำกำศกำรท ำงำนอย่ำงไร  เพ่ือนร่วมงำนในหน่วยงำน และกำร

ประสำนงำนกบัต่ำงหน่วยเป็นอย่ำงไร  รวมถึงเจำ้นำยมีพฤติกรรมและแนวคิดอย่ำงไร ส่ิงเหล่ำน้ีมีผลต่อกำรสมคัรงำน  และอำจ

ท ำให้กำรเลือกคนมำท ำงำน เช่น บริษทั โคตรคูล มีพนกังำนเพียง 45 คน  คนออก 1 คน คนสมคัรเป็นพนัคน  ส่ิงเหล่ำน้ีบอก

ถึงงำนท่ีพวกเขำจะไปท ำต่อขำ้งหนำ้ 

กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำภำยในองคก์ร  กำรจดัอบรม workshop ท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงส่งพนกังำนไปอบรมในคอร์

สต่ำง ๆ จะช่วยให้พนกังำนรู้สึกถึงควำมใส่ใจ และควำมพยำยำมขององคก์รท่ีอยำกให้พนกังำนเติบโตไปพร้อม ๆ กนั  กำร

ผลกัดนัศกัยภำพพนกังำนก็เป็นส่ิงจ ำเป็น  แต่ตอ้งเพ่ิมด้วยกำรให้โอกำส และกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ กเ็ป็นส่ิงจ ำเป็นเช่นกนั 

กำรติดตำมลกัษณะของ job description และกำรประเมินผลงำนท่ีตรงตำมควำมเป็นจริง  รวมถึงกำร feedback พนกังำน

อย่ำงสร้ำงสรรค ์เป็นระยะ จะช่วยสร้ำงทศันคติเชิงบวกกบัองคก์ร  กำรถำมสำรทุกขสุ์ขดิบ  กำรดูแลพนกังำนยำมท่ีไม่สบำยไม่

ว่ำทำงกำยหรือทำงใจ  เป็นกำรบ่งบอกถึงควำมใส่ใจของเพ่ือนร่วมงำน และผูบ้ริหำร  เป็นกำรสร้ำงควำมผูกพนักบัองคก์รได้

อย่ำงดี 

กำรสร้ำงเสริมภำวะผูน้ ำ ในผูบ้ริหำร  และกำรพฒันำพนกังำน  จะช่วยให้พนกังำนเห็นว่ำตนเองไดร้ับกำรดูแล และพฒันำ 

รวมถึงไดร้ับกำรสนบัสนุนจำกองคก์ร  ภำวะผูน้ ำจำกผูบ้ริหำรจะเป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กบัผูน้ ำแต่ละส่วนงำน ท่ีจะท ำ

ให้พนกังำนเหล่ำนั้นศรัทธำและเช่ีอมัน่ว่ำ ผูน้ ำเหล่ำนั้นจะน ำเขำให้กำ้วหนำ้ต่อไปได ้ รวมทั้งท ำให้องคก์รแข็งแรง เติบโต 

กำรส่ือสำรท่ีมีประสิทธิภำพ  กำรส่ือสำรถือเป็นกุญแจส ำคญัในกำรท ำงำน  ไม่ว่ำกำรส่ือสำรภำยในทีมงำน  กำรส่ือสำรต่ำง

แผนกในกำรส่งต่องำนระหว่ำงกนั  กำรส่ือสำรในกำรประชุม ท่ีไม่มีกำรใชอ้ำรมณ์  แต่ส่ือสำรเพ่ือเขำ้สู่ขอ้มูล และช่วยเหลือกนั

ในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีองคก์รตั้งไว ้ และท่ีส ำคญัในองคก์รวนัน้ี คอื กำรส่ือสำรแบบ one on one ซ่ึงเป็นกำร

ส่ือสำรระหวำ่งหัวหนำ้งำน กบัผูป้ฏิบตัิงำนแบบ 1:1 ไม่ใช่กำรเรียกมำต ำหนิ  แต่เป็นกำรโคช้ เพ่ือสร้ำงให้พวกเขำเก่ง และ

พฒันำมำแทนท่ีเรำได ้เพ่ือเรำจะไดก้ำ้วไปขำ้งหนำ้ต่อไป 



กำรสร้ำงควำมเป็นเจำ้ของร่วม และกำรมีส่วนร่วมกบัองคก์ร  ซ่ึงไดก้ล่ำวไปแลว้ในเร่ืองของผลตอบแทนและสวสัดิกำร  กำร

มอบหมำยกำรตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบริษทัให้พวกเขำจดักำร เช่น กำรจดังำนปีใหม่  กำร outing ฯ  เป็นกำรสร้ำง

แรงจูงใจในกำรเป็นเจำ้ของร่วม  รวมไปถึงกำรให้หุ้นส่วนในคนบำงกลุ่ม ก็จะท ำให้พวกเขำรู้สึกถึงกำรเป็นเจำ้ของร่วมอย่ำง

แทจ้ริง 

ควำมยุติธรรมในทุกมิติ  เป็นเร่ืองส ำคญัมำก  กำรพิจำรณำประเมินผลงำน ให้ดูท่ีผลงำนและกำรกระท ำเป็นหลกั  ท ำให้เช่ือถือ

ในควำมยุติธรรม  นำยอำจจะมีควำมโนม้เอียงในบำงเร่ืองได ้ แต่ควำมโนม้เอียงนั้นตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบังำน  เช่น กำรอำจให้เงิน

ส่วนตวัช่วยพนกังำนบำงคนได ้ ท่ีส ำคญัอีกประกำร คือ กำรให้เกียรติ  ไม่เอำเปรียบพนกังำน  ไม่ว่ำกฎเกณฑ ์กำรตดัสิน และ

บทลงโทษท่ีเหมำะสมในกรณีท่ีพนกังำนท ำผิด ตอ้งมีระบบกำรประเมินท่ีชดัเจน หำกทุกอย่ำงอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมยุติธรรม

แลว้ จะท ำให้พนกังำนไวว้ำงใจบริษทั เช่ีอมัน่ และเกิดควำมจงรักภกัดีกบับริษทัต่อไป 

ส่ิงหน่ึงท่ีหลำยองคก์รท ำ คอื Employee Engagement survey คอื กำรวดัผลว่ำบริษทัสร้ำงควำมผูกพนัในใจพนกังำน

ไดเ้พียงใด  เป็นกำรท ำแบบส ำรวจควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจท่ีพนกังำนมีต่อองค์กร  แบบส ำรวจน้ีนอกจำกช่วยวดัผล และน ำ

ผลส ำรวจมำสร้ำงกลยุทธกำรท ำงำน  และยงัเป็นเคร่ืองมือสร้ำงควำมผูกพนั และควำมรู้สึกว่ำองคก์รใส่ใจในควำมคิดเห็นของ

พนกังำน 

กำรสร้ำงควำมผูกพนักบัพนกังำนเป็นประโยชน์ และสร้ำงไดไ้ม่ยำกนกั หำกเรำคิดจะสร้ำง โดยเป็นกำรท ำงำนร่วมกนัทั้ง

ผูบ้ริหำร และพนกังำนทั้งหมด เพ่ือเป้ำหมำยท่ีส ำคญัขององคก์ร 

ติดตำมเร่ืองรำวอื่น ๆ เพ่ิมเติมไดจ้ำก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

