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การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ค่อนขา้งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยากที่จะคาด

เดา  และพยากรณ์ไดแ้มน่ย า  ซึง่ตา่งจาก 30 ปีกอ่นนี้  กอ่ใหเ้กดิค าวา่ VUCA world 

ทีก่ลา่วถงึโลกยุคใหม่ทีห่มุนเร็วจากการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยีตัง้แต่ปี 2000 

โดยค ายอ่นี้ ประกอบดว้ย 

 

  Volatility คอื ความผันผวน  อันเป็นเรือ่งของความเปลีย่นแปลงที่รวดเร็ว และ

รนุแรงง 

 

  Uncertainty คือ  ความไม่แ น่นอน ยากที่จ ะคาดการณ์จากอดีต  หรือ

ประสบการณ์ รวมถงึความรูเ้ดมิ ๆ ได ้

 

  Complexity คอื ความซับซอ้น อันมปัีจจัยมากมายทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้ง จนท าให ้

ยากทีจ่ะมองหาแนวทางจัดการไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

 

  Ambiguity คอื ความคลมุเครอื อันเป็นสถานการณ์ทีไ่มช่ดัเจน หรอืก ากวม  ยาก

ทีจ่ะคาดเดา 

 

แนวคดิ VUCA ถกูน าเสนอในปลายทศวรรษ 1980 โดย the US Army War College 

เพื่อที่จะอธบิายถงึการล่มสลายของสหภาพโซเวียต และสถานการณ์ใหม่หลังจาก

สงครามเย็นของโลก   รวมถึงการกา้วเขา้มาสู่ยุคของสหัสวรรษใหม่หรือ new 

millennium และแนวคดินี้ก็ถูกน าเขา้มาสูโ่ลกธุรกจิ  ทีก่ าลังปรับตัวเขา้สูโ่ลกดจิทิัล 

และการปรับตวัเขา้กบัทักษะใหม ่ๆ 

 

และแลว้ก็เกดิค าใหม ่BANI หลงัจำก COVID-19 จำก Jamais Cascio (2020) 

ไดพ้ยายามอธบิายแนวคดิ VUCA ในแนวคดิทางสังคมวทิยา มาเป็นแนวคดิทาง

มนุษยวิทยา และเป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกับอารมณ์ของมนุษย์มากขึ้น และค านี้

ประกอบดว้ย 



 

  Brittle คอื ความเปราะบาง แตกหักไดง้่าย อาจถูก disrupt ไดต้ลอดเวลา ทัง้นี้

เกีย่วขอ้งกบัปัจจัย 2 ประการ คอื 

1) การมองโลกที่เห็นแกก่ าไร และการท าใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด โดยท าให ้

เกดิคา่ใชจ้า่ยทีส่ าคญัอืน่ ทีอ่าจกอ่อันตราย คอื การขาดแคลนแรงงานทีม่ฝีีมอื 

ถา้ไมใ่หค้วามสนใจกบัลกูจา้ง  และการทีม่คีวามฉลาดทางอารมณ์และการเห็น

อกเห็นใจจงึมสีว่นส าคญัในการจัดการโครงสรา้งขององคก์รดว้ยเชน่กนั 

2) การที่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจกับปัจจัยอื่น ๆ ที่เปราะบางภายในองค์กร  จึง

ก่อ ให เ้ก ิดกา รขาดทั กษะและความรู ใ้ นกา รจั ดการ ใน เ รื่ อ ง เหล่านี ้

ผูน้ าที่ประสบความส าเร็จสูงมักจะมองขา้มความส าคัญของการปรับตัวอยู่

เสมอ  และมักตดิกับวทิกีารเลือ่นขัน้ในทีท่ างานแบบเดมิ ๆ แนวทางทีเ่หมาะ

คอื การน า agile mindset มาใชใ้นการปรับเปลีย่นองคก์ร  และเป็นการมอบ

สิ่งใหม่ที่มีคุณค่าใหก้ับลูกคา้ในอนาคต เพื่อการเ ป็นองค์กรในโลก

อนาคต  โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งใช ้model เดยีวกัน  แตเ่อา model ขององคก์ร

อื่นที่เหมาะสมมาปรับใชก้ับองคก์รของเรา  หาส่วนที่ลงตัว และตัดส่วนที่

ไมใ่ช ่ โดยสนับสนุนใหค้นในองคก์รกลา้ท าส ิง่ตา่ง ๆ  และไมม่คี าวา่ลม้เหลว  มี

เพยีงประสบการณ์ทีเ่ราไมส่ าเร็จ แตเ่ราจะท าตอ่ไปเพือ่ไปสูค่วามส าเร็จ 

Anxious คอื โลกที่เต็มไปดว้ยความกังวล  ไม่มีทางเลอืกที่สามารถใหค้วาม

มั่นใจไดว้่าจะส าเร็จ มแีตค่วามลังเล ซึง่อาจน าไปสูค่วามสิน้หวัง เพราะพลาดได ้

งา่ยและบอ่ย 

 

  Non-linear คือ ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเสน้ตรงที่เคยคาดหวังได  ้ แต่เป็น

ความผันแปร มปัีจจัยแทรกซอ้น ตวัแปรอืน่ ๆ ทีเ่ขา้มากระทบโดยทีเ่ราไมอ่าจคาด

เดาไดง้า่ย  การใชร้ะบบตรรกะแบบเดมิ ๆ ไมอ่าจใชไ้ด ้

 

  Incomprehensible คือ ส ิ่งที่ เข า้ใจไดย้าก   เหมือนจะเขา้ใจแต่ไม่

เขา้ใจ  แมว้่าการใชเ้ทคโนโลยี หรือ big data เขา้มาช่วยพยากรณ์ แต่ก็ไม่

แม่นย า  การสรา้งความเขา้ใจจะช่วยใหเ้กดิความชัดเจนในการท างาน และลด

สถานการณ์ทีไ่มค่าดฝันได ้ และแนวทางทีส่ าคญั คอื การสรา้งวัฒนธรรมของการ

ท างานรว่มกนั collaborative culture และการสรา้งความโปรง่ใสในการท างาน 



 

แนวทางในการจัดการกับโลกที่ไม่แน่นอน อันก่อใหเ้กดิความเครียดนี้  มีการ

พยายามสรา้งค าใหม ่เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางนี้ไดแ้ก ่

  Resilience การลม้แลว้ลุกขึน้มาอย่างรวดเร็ว  หรือการกลับคนืสู่สภาพเดมิ

กอ่นที่จะเสยีหาย  การเตรียมการเพื่อกลับมาสู่สภาพเดมิไดเ้ร็ว  โดยที่มีความ

เสียหายนอ้ยที่สุด จะท าใหอ้งค์กรที่พรอ้มลม้แลว้ลุกไดเ้ร็ว จะท าใหอ้งค์กร

สามารถผจญกบัความทา้ทายและประสบความส าเร็จไดง้่าย  ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคัญ 

เนื่องจากการสนับสนุนใหค้นกลา้ที่จะเปลีย่นแปลง และท าในสิง่ที่แตกต่างจาก

เดมิ โอกาสผดิพลาดยยอ่มเกดิขึน้ได ้ ดงันัน้การพยายามกลบัคนืสูส่ภาพเดมิหาก

ไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหมายจงึเป็นสิง่ส าคญั  และปัจจัยทีส่ าคญั คอื การไมโ่ทษกนั

ในความผดิพลาด หรอืเริม่จากการไมต่ดัสนิกนั  และรว่มกนัแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 

  Attention การจัดการความวติกกงัวล ซึง่โดยมากมาจากสภาวะของความไม่

แน่นอน และความกงัวลนี้เองทีท่ าใหค้วามสามารถในการจัดการปัญหาลดนอ้ยลง 

ส ิง่ส าคัญในการลดความวติกกังวล คอื การสือ่สารภายใน เพื่อลดขอ้มูลลวง และ

ความเขา้ใจผดิอืน่ ๆ การสือ่สารเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั  การท า

ใหเ้กดิความชัดเจนจะลดความวติกกังวลไดค้อ่นขา้งมาก  รวมถงึการพยายามให ้

อยู่กับปัจจุบัน เพราะความเครียดส่วนมากมาจากอดีต และความวติกกังวลใน

อนาคต  ดังนัน้การมุ่งมั่นและท างานโดยเนน้ปัจจุบันจะชว่ยลดความวติกกงัวลได ้

มาก 

 

  Adaptation ความสามารถในการปรับตัวของเราเป็นเรือ่งส าคัญในทศวรรษ

นี้  การทีไ่ม่ทราบหรอือยู่ในสถานการณ์ทีค่าดเดาไมไ่ดส้ง่ผลใหเ้ราควรปรับตวัได ้

เร็วขึน้ มีความยืดหยุ่นไม่ว่าจะเป็นเช่นไร  และพรอ้มที่จะลม้เพื่อที่จะลุกขึน้มา

ใหม ่ ลดความคาดหวังวา่เราจะไมผ่ดิพลาด  แตเ่ราผดิพลาดไดแ้ละแกไ้ขปรับปรุง

ไดเ้สมอ  รวมถงึการรูส้กึขอบคุณกับสิง่ตา่ง ๆ ทีผ่่านเขา้มาในชวีติ  ไม่ว่าจะเป็น

เรือ่งดหีรอืเรือ่งรา้ย  เรือ่งรา้ยทีผ่่านเขา้มาก็ชว่ยใหเ้ราเขม้แข็ง และแข็งแกร่งขึน้ 

และยังท าใหเ้รามปีระสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ  เรือ่งดกี็เป็นเพียงขนม

หวานหรอืน ้าทีช่ว่ยจรรโลงหัวใจใหชุ้ม่ชืน้ข ึน้  และไม่ควรลมืทีจ่ะขอบคุณตนเอง

และคนรอบขา้ง ทีท่ าใหเ้รามวีันนี้ และเตบิโตมาไดจ้นถงึวันนี้  และทุกอย่างเป็น

บทเรียนอันทรงคุณค่าใหก้ับเราแทบทัง้ส ิน้  และตอ้งขยันที่จะหาความรูใ้หม่ ๆ 

เพือ่ชว่ยใหเ้ราปรับตวัใหง้า่ยขึน้  การเรยีนรูโ้ลก และความรูท้ีแ่ตกตา่งจากเดมินี้จะ

ชว่ยใหเ้รามองเห็นโลกในมติทิีแ่ตกตา่ง และพัฒนาตวัตนของเราไดอ้ยา่งด ี



  

  Transparency ความโปร่งใสจะเป็นสิง่ที่ช่วยลดความไม่เขา้ใจ  การสรา้ง

สุขภาวะทางใจที่ดี  การสรา้งความพึงพอใจ และการอยู่ในสถานการณ์ที่ตอ้ง

พรอ้มจะแกปั้ญหาตลอดเวลาดว้ยการใชปั้ญญา และการปรกึษาหารอืร่วมกัน  มี

ความโปร่งใสในการสือ่สาร และขอ้มูลชุดเดยีวกันจะท าใหก้ารท างานเป็นไปได ้

ง่ายขึน้  โดยทีจ่ะมู่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จของทมี เมือ่ทมีส าเร็จ เราก็มสีว่นใน

ความส าเร็จนัน้ดว้ย 

 

ตดิตามเรือ่งราวเพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

