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การดืม่ชา หลายคนจะคุน้เคยว่าเป็นของชาวจนี  แต่ยังมีความหมาย
แฝงเรน้ในชาสามถว้ยของชาวอัลจีเรีย  ซงึเป็นการบอกกล่าวถึง
ชวีติ  และจากหนังสอื Three Cups of Tea: One Man’s Mission to 
Promote Peace…One School at time เขยีนโดย Greg Mortenson 
และ David O. Relin ซึง่พมิพใ์นปี 2007 เป็นเรือ่งของการเขา้ใจคน
อาฟกานสิถาน ผา่นแกว้ชา คอื เราจะตอ้งผา่นการปฏสิมัพันธ ์3 แบบ  
กบัคนทัว่ไปกอ่นทีเ่ขาจะไวว้างใจ ซือ้ หรอืวา่จา้งงาน  
 
ถว้ยแรก ขมมากทีส่ดุทีไ่มเ่คยลิม้รสมากอ่น 
 
ถว้ยทีส่อง จะละมนุเสมอืนรสชาตขิองชวีติ 
 
ถว้ยทีส่าม จะหวาน เสมอืน ความรัก 
 
ชาสามถว้ยอาจเปรียบเสมือน การสรา้งความสัมพันธ์แบบ หนึ่งต่อ
หนึ่ง  การสรา้งความสัมพันธ์แบบกลุ่มย่อย  และกจิกรรมแบบ 
networking  แต่ละสถานการณ์ตอ้งการการเขา้สังคมทีแ่ตกต่างกัน 
แบบหนึง่ตอ่หนึง่ เกดิไดท้กุที ่อาจจะเป็นการตอ่ควิกับอะไรก็ตาม ทีเ่รา
อาจจะมปีฏสิมัพันธก์บัคนทีอ่ยูห่นา้ หรอืหลงัเรา  หรอืการทีเ่ราไดรั้บการ
แนะน าใหรู้จ้กัใครบางคนผ่านการสนทนา  ทีส่ าคัญของปฏสิัมพันธน์ี้เรา
จะตอ้งรูจ้ักทีจ่ะตัง้ค าถามทีจ่ะท าใหเ้กดิการรูจ้ักกันทัง้สองฝ่าย อาจจะ
เพยีงรูว้่าเขาท างานอะไร สนใจอะไร และอาจจะเขา้สูค่ าถามทีท่า้ทาย
เพิม่ขึน้ นี่เป็นแกว้ทีห่นึง่  และหากเราสามารถน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร
ของเราได ้ก็คอ่ย ๆ น าเสนอไป  แตโ่ดยทั่วไปไม่ควรรบีน าเสนอ  แต่
อาจจะน าเสนอเรื่องราวที่อาจจะเป็นประโยชน์ต่อเขาเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธท์ี่ดี หรือส่งสนิคา้ที่พวกเขาสนใจมาให ้นี่ถือเป็นแกว้ที่
สอง  และหากความสัมพันธไ์ปไดด้ ี เราอาจจะถามถงึเรือ่งทีเ่ขาสนใจ 
และนี่เป็นแกว้ทีส่าม 
 
แบบสมัพนัธก์ลุม่ยอ่ย เป็นการพบกันบนโต๊ะอาหาร หรอืกลุม่สัมมนา
กลุม่เล็ก  แนวทางการสรา้งความสัมพันธจ์ะเป็นการสรา้งความสัมพันธ์
ยอ่ยจากกลุม่นี้อกีท ีนี่เป็นแกว้แรก  หรอืการฟังความตอ้งการของกลุม่



ในการสนทนา  และเราอาจจะน าเสนอขอ้คดิเห็นเล็ก ๆ หรอืน าเสนอสิง่
ทีอ่าจจะเป็นประโยชน์ใหก้ลุ่มได  ้ หรืออาจจะส่ง app. ทีอ่าจจะเป็น
ประโยชนใ์หก้บัพวกเขาได ้ และเปิดโอกาสใหก้ลุม่ไดแ้สดงความรู ้ถาม
เขาเกี่ยวกับสิ่งที่เขาใช ้หรือความรูท้ี่เขามีที่เราสนใจ นี่เป็นแกว้ที่
สอง  จากนัน้เราอาจจะขอพูดคยุกับพวกเขาเพิม่เตมิจากการโทร หรือ 
การพบปะกนั  อาจจะเป็นการขอพบ นี่เป็นแกว้ทีส่าม 
 
แบบ networking กจิกรรมเหลา่นี้มักจะมเีสยีงรบกวน และมหีลายสิง่
เกดิขึน้ อาจจะเป็นอาหาร buffet หรอืการทาน cocktail เราอาจจะตอ้ง
หาแนวทางเพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์  สิง่ส าคัญแรก คอื ตอ้ง
สภุาพกบัคนทีเ่ราพดูดว้ย และคนทีเ่ราจากลา  โดยบอกว่าเรายนิดทีีพ่บ
และสนุกที่ไดส้นทนาดว้ยก่อนที่จะจากลา  และควรมีนามบัตรและ
บนัทกึยอ่ยดา้นหลงัทีช่ว่ยใหเ้ราจ าเขาได ้ การเขา้สูแ่กว้ทีส่อง เป็นเรือ่ง
ของการแนะน าตนเอง จับมอือยา่งมั่นคง (ในสังคมแบบตะวันตก) หรือ
ยกมอืไหว ้และยิม้ และอาจจะถามว่า มาร่วมงานนี้ไดอ้ยา่งไร  และรูส้กึ
เกี่ยวกับกจิกรรมนี้อย่างไร  ส่วนแกว้ที่สาม จะเป็นการถามค าถาม
เล็กนอ้ยและแชรค์ าถามเหลา่นี้  เพราะคนมักจะสงสัยกับคนทีถ่ามและ
ไมแ่ชร ์ แตก่็คนก็จะไม่ชอบคนทีแ่ชรม์ากเกนิไปดว้ยเชน่กัน  การอยูใ่น
งาน networking จะเป็นการที่คนเคลื่อนไหวจากลุ่มไปสู่กลุ่ม
ตลอด  และคนมักจะจ าคนทีท่า้ทายพวกเขา แมว้่าพวกเขาจะไม่ชอบ
คนทีท่า้ทาย แตจ่ะจ าไดด้ ี
 
การจะได ง้าน  หรีอ ได ธุ้ รกิจ  ในหลายประ เทศ มั กจะมาจาก
สถาบันการศึกษา  สหภาพ หรือ สมาคมธุรกิจ หรือ สมาคม
อุตสาหกรรม  ในบางประเทศจ าเป็นจะตอ้งใช ้ความสัมพันธท์างธรุกจิ 
หรอื business network เพือ่สรา้งใหเ้กดิงาน หรอืท าใหธ้รุกจิสามารถ
สบืเนื่องตอ่ไปได ้ การสรา้งความสัมพันธจ์งึเป็นสิง่ส าคัญในการสรา้ง
ธรุกจิ หรอืการไดง้าน 
  
ส าหรับเรือ่ง Three cups of tea เป็นเรือ่งของชวีติคนทีผ่่านวกิฤต ิและ
ความมุง่มั่น เพือ่ทีจ่ะน าพาไปสูค่วามส าเร็จ  และชวีติมกีารเปลีย่นแปลง
ไปตามจังหวะของมัน  แมว้่าบางครัง้อาจจะขมขื่น เหมือนชาแกว้
แรก  แตแ่ลว้อาจจะมคีวามละมนุตามมาภายหลงัได ้ และหากโชคด ีเรา
อาจจะพบบางสิง่ทีเ่รารักและทุม่เทใหไ้ด ้ โดยเริม่จากบันทกึเกีย่วกับ
การปีนเขา K-2 ซึง่เป็นยอดเขาทีส่งูเป็นอันดับสองของโลก ทีเ่ขาไม่
สามารถปีนไดส้ าเร็จ  ร่วมกับนักเขยีน David O. Relin ซึง่จากการทีปี่น



เขาไม่ส าเร็จจนกลายมาเป็นนักมนุษย์วิทยา ที่มาสรา้งโรงเรียนใน
ปากสีถาน และอาฟกานสิถาน โดยมเีป้าหมายทีจ่ะลดความยากจนและ
เพิม่การศกึษา โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนสตร ี และในเรือ่งนี้เขาพูดถงึ
การดืม่ชากับ Balti ว่าการดืม่ชาครัง้แรก เป็นเหมอืนคนแปลกหนา้  แต่
เมื่อการดื่มครัง้ที่สอง เป็นเสมือนแขกพเิศษ และครัง้ที่สาม เป็นการ
แบง่ปันเสมอืนคนในครอบครัว 
 
การปีนเขา ไดแ้รงบันดาลใจจาก นอ้งสาวของเขา คอื Christa ซึง่เป็น
คนพกิาร และเสยีชวีติกอ่นเขาปีนเขาไม่นาน  และเขาตัง้ใจจะปีนเขา
เพือ่เนเกยีรตแิกค่วามทรงจ าทีด่ขีองเธอ  การปีนเขาของเขาไม่ส าเร็จ 
เพราะเขาเหนื่อยเกนิไป ในชว่งทีปี่นลงเขา ท าใหเ้กดิหลงทางแทนทีจ่ะ
ไปที ่Askole  จนกระทั่งเขาถูกน าเขา้สู่หมู่บา้นแห่งหนึ่ง คอื Korphe 
ซึง่เป็นหมู่บา้นที่ยากจนมาก เขาไดรั้บความช่วยเหลือจากหัวหนา้
หมู่บา้น คอื Haji Ali และทีน่ี่เขาเห็นเด็กทีพ่ยายามทีจ่ะเรยีนหนังสอื 
ดว้ยการขีดเขียนบนพื้นดนิดว้ยไม  ้ และดว้ยความรูส้กึที่ดทีี่มีต่อคน
เหล่านี้ เขาสัญญาว่าเขาจะกลับมาสรา้งโรงเรียนใหก้ับที่นี่  เมื่อเขา
กลับไปสหรัฐอเมรกิา ทีซ่ ึง่เขาไดท้ างานเป็นพยาบาล  ในชว่งแรกของ
การระดมทนุ  เขาประสบปัญหา  เพราะเขาไมม่คีวามรูเ้กีย่วกับการระดม
ทนุเลย  เขาสง่จดหมาย 580 ฉบับเพือ่ขอเรีย่ไร  และเขาไดรั้บเศษเงนิ
เพียงเล็กนอ้ย  แต่เมื่อเขาไดเ้ขียนโครงการของเขาลงในหนังสือ
เกีย่วกับการปีนเขา และพบกับ Jean Hoerni ทีเ่ป็นนักปีนเขา และนัก
ฟิสกิสท์ าใหเ้ขาไดท้นุมาประมาณ $12,000 เขาจงึตดัสนิใจขายทกุสิง่ที่
เขามี และเดนิทางกลับไปยังปากสีถานพรอ้มกับอุปกรณ์ส าหรับสรา้ง
โรงเรยีน  และเมือ่เขากลับไปยังหมู่บา้น  ก็มปัีญหาใหม่ใหก้ับเขา คอื 
กอ่นทีจ่ะสรา้งโรงเรียน เขาตอ้งสรา้งสะพานเพือ่เชือ่มเมืองกับหมู่บา้น
ขา้งเคยีง  และเขาตอ้งกลับไปอเมรกิาอกีครัง้เพือ่เปลีย่นแผน และเขา
พบกบัปัญหาเพิม่เตมิ คอื เขาสญูเสยีงาน และคนรัก  แตเ่ขาก็ยังโชคดี
ที่ Hoerni ยังยินยิมให เ้ขาด า เนินงานตามที่ เขาตอ้งการ   
เขาเดนิทางกลับปากสีถาน และใชเ้วลากับคนในหมู่บา้น Korphe และ
เริม่สรา้งสะพาน  และเมือ่เขากลับไปยังแคลฟิอรเ์นีย เขาก็พบว่าเขาได ้
ท าสิง่ทีม่ีคา่ยิง่ แมว้่าจะไม่ใชส่ ิง่ทีเ่ขาคาดหวังจะท าในตอนแรก  และ
การสรา้งโรงเรียนนี้กลายเป็นความทรงงจ าทีด่กีับนอ้งสาวเขามากกว่า 
และเขาถูกเชญิใหท้านอาหารค ่ากับชายคนแรกทีพ่ชิติเขา Everest คอื 
Sir Edmund Hillary และอาหารมือ้นัน้กลายเป็นคนืส าคัญในชวีติของ
เขา  เขาไดรั้บการยนืยันจาก Hoerni และเพือ่น คอื George McCown 
ว่าจะชว่ย Mortenson ใหก้ลับไปสรา้งโรงเรยีนใหส้ าเร็จ  และเขาก็ได ้



พบกบั Tara Bishop ซึง่เป็นลกูสาวของชา่งภาพ และนักปีนเขาดว้ย ซึง่
ทัง้คนไดแ้ตง่งานกนัหลงัจากนัน้ไมน่าน 
 
การสรา้งโรงเรยีนที ่Korphe เป็นการท าใหค้นสองกลุม่เขา้มาสนทิสนม
กันมากขึน้คอื Haji และ Balti  และเขาก็ตัง้ใจจะสรา้งโรงเรยีนเพิม่เตมิ
ในพื้นที ่ ระหว่างเดนิทางไปที ่Waziristan เขาก็ถูกลักพาตัว แต่
สดุทา้ยก็ไดรั้บการปลอ่ยตวัมาหลงัจากถกูจบัไป 8 วัน  เขาก็ไดเ้ดนิทาง
กลับไปหา Tara ก่อนทีเ่ธอจะคลอดไม่นาน  และหลังจากที ่Jean 
Hoerni เสยีชวีติ เขาไดท้ิง้เงนิ 1 ลา้นดอลลารไ์วท้ี ่Central Asian 
Institute และเขาไดต้ัง้ให ้Mortenson เป็นกรรมการคนใหม่  และ 
Mortenson ก็ใชต้ าแหน่งนี้ในการด าเนินการในการสรา้งโรงเรียน
ต่อไป  แต่เขามีปัญหากับกรรมการท่านอื่นของ Central Asian 
Institute ท าใหเ้ขามีอาการซมึเศรา้  ร่วมกับมีปัญหาทางการเมีอง
ระหว่างปากสีถานและอาฟกานิสถาน และความขัดแยง้กับคนอเมรกิัน
เกีย่วกบัคนปากสีถาน  วันที ่11 กันยายน 2001 ขณะทีเ่ขาเปิดโรงเรยีน
ใหม่ในปากสีถาน ก็เกดิเหตุการณ์ส าคัญในสหรัฐอเมรกิา กลุ่มก่อการ
รา้ยไดจ้ีเ้ครือ่งบนิเขา้ชนตกึ World Trade แตเ่ขาพยายามทีจ่ะบอกกับ
ผูส้ือ่ข่าวว่า ความจนเป็นพื้นฐานของการก่อการรา้ย และอเมรกิาก็เป็น
เพยีงแคเ่หยือ่เทา่นัน้  แตค่ าพูดของเขาไม่ไดรั้บความสนใจ  เป็นการ
ง่ายกว่าที่จะโยนความผิดใหก้ับกลุ่มชนมุสลมิ  และสถานการณ์ก็
เลวรา้ยลงไปอกี  ดว้ยการทีก่ลุม่ผูน้ า fatwa ซึง่เป็นกลุม่หนึง่ในมุสลมิ
ตอ่ตา้นเขา  และยังถูกสอบสวนโดย CIA แตส่ดุทา้ยเขาก็คอ่ย ๆ ไดรั้บ
การยอมรับ  เรือ่งราวของเขาถูกน าไปลงใน Parade magazine และมี
การสนับสนุนทางการเงนิใหก้บั CAI และสดุทา้ยก็มกีารสนับสนุนใหเ้ขา
ด าเนนิการตอ่เพือ่ชว่ยเหลอืชาวอาฟกานสิถานตอ่ไป 
 
ตดิตามเรือ่งราวอืน่ ๆ เพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 
 

http://www.minsenconcept.com/

