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ตราสนิคา้ หรอื Branding มคีวามเกีย่วขอ้งกับสนิคา้ หรอืบรกิาร
นัน้ ๆ  โดยเป็นความคดิรวบยอด ทีม่ผีลตอ่ผูซ้ ือ้ ทีม่ตีอ่ ตัวตน 
หรอืบคุลกิภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร  แบรนดจ์งึไมใ่ชแ่ค่ ตรา
สนิคา้ (logo) หรอืสโลแกน  เป็นเรือ่งของความรูส้กึ ทัศนคต ิ
การรับรู ้ ทีโ่ดดเด่น สอดคลอ้งไปกับองคก์ร  สนิคา้หรือ
บรกิาร  อันจะรวมไปถงึเป้าหมายของธรุกจิ 
 
การสรา้งหรอืพัฒนาแบรนด ์ โดยเราจะตอ้งเขา้ใจสิง่ทีเ่รยีกว่า 
3C’s (customer, competitor, company) โดยความเขา้ใจวา่ 
• ลกูคา้เราคอืใคร  ท าไมเขาถงึชอบเรา  ฯ  
• คูแ่ขง่ของเรา มจีุดเดน่คอือะไร  และอะไรทีเ่ขาท าไดด้ทีีเ่รา
ไมส่ามารถท าได ้ฯ 
• องคก์รเราตอ้งพรอ้มทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงตนเองแคไ่หนเพือ่
ตอบสนองต่อสังคม  เรามเีทคโนโลยีเหมาะสมกับปัจจุบัน
ไหม  เพือ่ชว่ยใหเ้ราสรา้งมูลค่าเพิม่ และควบคุมตน้ทนูไดใ้น
ระดับทีเ่หมาะสม 
 
จากทีม่องสามส่วนแลว้  เราจะตอ้งประเมนิศักยภาพของแบ
รนด ์ เป็นการก าหนดตัวตนของธุรกจิใหส้อดคลอ้งกับสนิคา้ 
หรือบริการ และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูซ้ ื้อหรือ
กลุม่เป้าหมาย  กลยทุธข์องแบรนดข์องเราเพือ่ทีจ่ะใหผู้บ้รโิภค
หรือกลุ่มเป้าหมายเห็นและรับรูไ้ดถ้ึงคุณค่าของแบรนด์ หรือ
องคก์รของเรา  และการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้ับผูบ้รโิภค หรอืให ้
ผูบ้รโิภคไดป้ระโยชน์อะไรจากสนิคา้ หรอืบรกิารของเรา  และ
เรามจีุดเดน่อะไรทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  และ
แกปั้ญหากับพวกเขาไดด้กีว่า สนิคา้หรือบรกิารอืน่  ซึง่สิง่
เหล่านี้อาจจะเป็นสนิคา้หรือบรกิารโดยตรง  หรอือาจจะเป็น
ผลกระทบต่อสังคมทางออ้ม เช่น สนิคา้เราเป็นสนิคา้ที่ดูแล
สิง่แวดลอ้ม  มกีารท าประโยชนต์อ่สังคม ฯ 



 
การสรา้งแบรนดจ์ะชว่ยใหผู้ซ้ ือ้เขา้ถงึคณุคา่ของแบรนดไ์ดอ้ยา่ง
แมน่ย า  และท าใหแ้บรนดม์แีนวทางทีช่ดัเจนในการขับเคลือ่น
ธรุกจิ  ไมอ่อกนอกเสน้ทาง  รวมถงึหาจุดบกพร่องเพือ่ปรับปรุง
และพัฒนาไดง้่าย และมปีระสทิธภิาพ  การสรา้งแบรนดจ์งึมี
ความจ าเป็นทัง้เพื่อการพัฒนาธุรกจิ และสรา้งโอกาสในการ
แข่งขันไปพรอ้ม ๆ กัน  โดยมภีาพลักษณ์หลักของแบรนด์
สอดคลอ้งกับธรุกจิ รวมทัง้สนิคา้หรอืบรกิาร  เป็นความตอ้งการ
ที่กลู่ม เ ป้าหมายจับตอ้งไดใ้นความรู ส้ ึก   มีความ
เชือ่มั่น  เชือ่ถอื  เชือ่ใจ ในการจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึ
พรอ้มทีจ่ะซือ้ซ ้าเมือ่มคีวามตอ้งการ  โดยทัง้หมดนี้จะสัมพันธ์
สอดคลอ้งกับตัวตนของแบรนดใ์นทกุ ๆ ดา้น 
 
ส าหรับกลุม่เป้าหมาย  แบรนดห์มายถงึ เขาจะตอ้งรูว้่า เราคอื
ใคร เราท าอะไร เราคดิอะไร  เรามคีวามแตกตา่งอยา่งไร ฯ  ซึง่
เป็นการก าหนดตัวตนของแบรนดเ์พือ่ทีจ่ะตอบค าถามเหลา่นี้ให ้
ไดทั้ง้หมด  ควบคูไ่ปกับการพัฒนาคกุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิารที่
เราจะตอ้งด าเนนิตอ่ไป  โดยมกีารสือ่สารบอกกลา่วตัวตนของ
ธรุกจิใหก้ลุม่เป้าหมายรับรูแ้ละเขา้ใจถงึคณุคา่ตา่ง ๆ ซึง่ นีค่อื 
การสรา้งโอกาสในการแข่งขัน และการเพิ่มส่วนแบ่งใน
ก า ร ตล าด  ซึ่ ง เ ป็ น ส า ร ะ ส า คัญขอ งค ว า มส า เ ร็ จ ขอ ง
ธุรกจิ  โดยเฉพาะในปัจจุบันมคีวามหลากหลายของสนิคา้และ
บรกิารมาก  รวมถงึมคีู่แข่งขันจ านวนมากทีเ่ขา้มาแข่งขัน ทัง้
คู่แข่งเดมิ และคู่แข่งใหม่ที่กา้วเขา้มา การสื่อสารตัวตนของ   
แบรนดจ์งึเป็นสิง่ส าคัญทีท่ าใหเ้ขา้ใจบุคลกิของสนิคา้  โดย
องคป์ระกอบส าคัญของแบรนด ์ม ี
1. Corporate Identity เป็นภาพลักษณ์ในเชงิศลิป์ ซึง่อาจ
จนเป็น logo โทนส ีตัวหนังสอื ใหเ้หมาะสมกับคุณค่า และ
ตัวตนของสนิคา้ และตรงกับความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 
2. Brand purpose เป็นการบอกถงึอัตถะประโยชน์ของสนิคา้
หรอืบรกิาร  อารมณ์ของแบรนด ์ และความรับผดิชอบตอ่สังคม



ทีแ่บรนด ์รวมทัง้องคก์รทีม่ใีห  ้ บางคนอาจจะเรยีกส่วนนี้ว่า 
Brand description 
3. Brand passion ในยคุนี้จะมกีารกลา่วถงึ ความรัก ความ
ผกูพันทีท่ าไมถงึมาท าธรุกจิ หรอืสนิคา้นี้  รวมไปถงึท าไมถงึให ้
ชือ่ หรือเรื่องเล่าเกี่ยวกับแบรนด์  สิ่งเหล่านี้กลายเป็น
ความส าคัญมากขึน้  เพือ่ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจเราไดง้า่ยขึน้ 
4. Brand Identity ซึง่เป็นการบอกตัวตนของแบรนด ์ เป็น
อัตตลักษณ์ของตน  รวมถงึ Corporate Identity ทีม่คีวาม
แตกตา่งจากคูแ่ขง่  โดยการคดิสิง่ทีต่ลาดตอ้งการ และสิง่ทีเ่รา
มเีพือ่ใหเ้ป็นเอกลักษณ์ทีแ่ตกตา่ง  หรอือาจจะเรยีกว่า Brand 
positioning 
5. Brand promising เป็นเรือ่งส าคัญทีจ่ะสง่มอบสนิคา้หรอื
บรกิารใหก้ับกลุ่มเป้าหมาย หรือผูบ้รโิภค  โดยทีเ่ราจ าเป็น
จะตอ้งรักษาสัญญา หรือความสามารถในการด าเนินการนั้น ๆ 
ตอ่เนื่อง  และมจีุดยนืของตนเองทีช่ดัเจน อาจเรยีกว่า Brand 
attributes  เชน่ Nike ยอมเสยีลกูคา้ระดับหนึง่ ดว้ยการใชค้น
ผวิสใีนการโฆษณา  แตแ่ลว้ก็กลับมายนืไดส้ าเร็จ จากจุดยนืที่
ก าหนด 
6. Brand improving ในยคุสมัยนี้มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมี
การพัฒนาทีก่า้วกระโดด และเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย
มากขึน้  ซึง่อาจจะหมายรวมถงึนวัตกรรมทีจ่ะตอ้งมใีนองคก์ร 
หรอืสนิคา้ 
7. Brand experience เป็นเรือ่งประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคจะ
ไดรั้บ  ซึง่มตัีง้แตค่ณุภาพของสนิคา้  ประสทิธภิาพ ราคา ความ
สะดวกสบาย การบรกิารหลังการขาย การประชาสัมพันธ์ การ
ดแูลสิง่แวดลอ้ม  แมก้ระท่ังหบีหอ่ ฯ 
 
การ re-brand กลายเป็นเรือ่งทีม่กีารใชบ้อ่ยขึน้ในปัจจบุัน  ทัง้นี้
เนื่องจากมีการเปลี่ยนทิศทางขององค์กร ก็จะตอ้งมีการ
ปรับเปลีย่นแบรนด ์ เพือ่ไมใ่หผู้บ้รโิภคสับสน  หรอืการท าใหดู้
ทันสมัยยิง่ขึน้  หรือมกีารเปลีย่นจุดยนื เพื่อเจาะลูกคา้กลุ่ม
ใหม่  แต่ยังจ าเป็นตอ้งรักษาลูกคา้กลุ่มเดมิดว้ย  แมแ้ต่การ



เปลี่ยนผูบ้ริหารใหญ่ เพราะมีการเปลี่ยนวิสัยทัศน์ในการท า
ธุรกจิ  นอกจากนี้ก็อาจจะเป็นผลมาจากการขยายตลาดหรอืมี
สนิคา้เพิม่ขึน้  แมแ้ตก่ารขยายตลาดออกไปสู่ตา่งประเทศก็มี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้ง re-brand  ซึง่เป็นการเปลีย่นภาพลักษณ์ 
และตัวตนใหม่ของสินคา้หรือบริการ  โดยอาจจะยังคง
ความสัมพันธก์ับรปูลักษณ์เดมิ หรอือาจจะเปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ
ก็ได ้
 
ตดิตามเรือ่งราวอืน่ ๆ เพิม่เตมิได ้
ใน www.minsenconcept.com 
 

http://www.minsenconcept.com/

