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ประมาณ 5 ปีทีผ่่านมา ทีค่นยุคใหม่ใหค้่ากับบรษัิทที่ดจีะตอ้งมา

พรอ้มกับทีท่ างานเท่ ๆ มสีวัสดกิารแปลก ๆ ทีบ่รษัิทยุดเดมิไม่ม ี

เช่น มีหอ้งเล่นเกม หอ้งโยคะ ฟิตเนส หอ้งงีบ หอ้งคาราโอเกะ 

อาหารฟร ีขนมขบเคีย้วทีเ่ดนิไปหยบิเมื่อไรก็ได ้เครือ่งดืม่สารพัด 

ฯ โดยผูน้ ากระแสนี้คือ Google แต่หลังจากวิกฤตการณ์โค

วดิ  พนักงานมีแนวคดิที่เปลี่ยนไป และพรอ้มที่จะลาออกจาก

บริษัทมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคน Gen Z แมว้่าจะมีส ิ่งเท่ ๆ 

ให  ้ แต่พวกเขาก าลังสนใจอะไร  และโลกของการท างานจะ

เปลีย่นไปอยา่งไรจากนี ้

 

จากบทความ The Great Resignation: Microsoft Predicts 41 

% Attrition ทีล่งใน Forbes เมือ่วันที ่21 กรกฎาคม 2564 เขยีน

โดย Luciana Paulise  กล่าวถึงทิศทางการท างานจาก 2021 

Work Trend Index ทีท่ าโดย Microsoft พบวา่ พนักงานกวา่ 41 

% ของแรงงานพรอ้มทีจ่ะออกจากงานภายในปีนี้  และแมแ้ตก่รม

แรงงานของสหรัฐเองก็รายงานว่ากว่า 4 ลา้นคนออกจากงานใน

เดือน เมษายน  2021 และ เ รีย กป ร ากฎกา รณ์ นี้ ว่ า  Great 

Resignation อะไรท าใหค้นเหล่านี้ตัดสินใจเช่นนี้  และจะมี

ผลกระทบอะไรตามมา 

 

คนจ านวนหนึง่หลังจากผา่นวกิฤตการณ์ระบาดของโควดิ  เริม่มอง

ความหมายหรอืเป้าหมายชวีติของพวกเขาเปลีย่นไป  และบางคน

เริม่มองเห็นวา่เวลาทีเ่ราเสยีไปนัน้กับการสือ่สารและการท างานที่



บา้น หรอืทีอ่ืน่นัน้  รวมถงึการเหนื่อยจากการท างานและขาดการ

สือ่สารเป็นสาระส าคัญในการเร่งการตัดสนิใจ  บรษัิท Apple ได ้

ตั ดสิน ใจดึง เ วลาที่ จ ะ ให ค้นกลั บมาท า ง านที่ส า นั กงาน

ออกไป  พนักงานตอ้งการเวลาท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึน้

หลังการระบาดของโรค   และนี่ เ ป็นอีกเรื่องหนึ่งของ VUCA 

(Volatile, Uncertainty, Complex, Ambiguity)  คือ โลกแห่ ง

ความผันผวน ไมแ่น่นอน ซบัซอ้นและคลมุเครอื 

 

ผูบ้ริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคลรายงานว่าการท างานที่เป็น 

hybrid จะช่วยใหพ้นักงานเพิม่ศักยภาพการท างานที่ดขี ึน้ใหแ้ก่

องคก์ร  และนี่เป็น 7 กระแสที ่Microsoft รายงานว่าผูบ้รหิารควร

จะตอ้งเตรยีมการส าหรับการทีจ่ะกลับมาท างานของพนักงานหลัง

วกิฤตการณโ์ควดิ 

 

1) ความยดืหยุน่เวลาในการท างาน  73 % ตอ้งการมคีวามยดืหยุน่

ในการท างานตอ่เนื่องต่อไป  มเีพยีง 67 % เท่านัน้ทีต่อ้งการการ

ท างานเพิ่มขึน้ในลักษณะของการพบปะและท างานร่วมกันกับ

ทมี  น่ันคอื องคก์รจะตอ้งเตรยีมการส าหรับการท างานในรูปแบบ 

hybrid และปรับสิง่แวดลอ้มใหม ่ ซึง่อาจจะเป็นการดทีีจ่ะลดพืน้ที่

ในส านักงานลงไดบ้า้ง 

 

2) พนักงานคาดหวังการเขา้อกเขา้ใจ (empathy) จากหัวหนา้ 

หรอืนายจา้งมากขึน้  การสือ่สารโดยตรงเป็นการสว่นตัว และการ

สือ่สารที่ไม่เป็นทางการยังเป็นสิง่จ าเป็น  โดยเฉพาะเมื่อไม่ได ้

ท างานในส านักงาน  การพบปะกนัยังมสีว่นชว่ยใหก้ารประสานงาน

และเรือ่งอืน่ ๆ ดขีึน้ได ้



 

3) พนักงานสว่นมากรูส้กึเหนื่อยลา้ในการท างานมาก  50 % รูส้กึ

ว่าเป็นงานที่เหนื่อยเกินไป  การใชเ้วลากับการประชุมมาก

เกนิไป  การท า team meeting เป็นการใชเ้วลามากเกนิไปไม่ต ่า

กวา่  10 นาท ีบางครัง้ก็เกอืบถงึ 1 ชัว่โมง  และการพบปะเหลา่นี้ 

62 % เป็นการไม่มกีารเตรยีมการ หรอืวางแผนการสือ่สารทีด่มีา

ก่อน  จงึท าใหเ้สยีเวลา  บางครัง้ก็เป็นการสือ่สารลักษณะของ 

chat ทีม่ากเกนิไปทัง้กบัทมี และเป็นการสว่นตน 

 

4) พนักงาน Gen Z (กลุ่มอายุ 18-25 ปี) เป็นกลุ่มเสี่ยง  และ

ตอ้งการพลังงาน  พวกเขาตอ้งการการท างานในรูปแบบ work 

with life คือ พวกเขาไม่ชอบการท างานหนักแบบคนรุ่นก่อน 

ๆ  เขามองหาเป้าหมายของชีว ิต และความพึงพอใจในการ

ท างาน  การท างานนอกทีท่ างานท าใหพ้วกเขาไดใ้ชช้วีติ และทา้

ทายการท างานรปูแบบใหมข่องพวกเขามากขึน้ 

 

5) การท างานในชว่งระบาดของโรค  ท าใหเ้กดิการเชือ่มตอ่ในการ

ท างานในวงแคบ  มากกวา่การขยายการเชือ่มตอ่กบัคนตา่ง ๆ  ซึง่

ท าใหพ้วกเขาขาดแนวคดิสรา้งสรรค ์ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดินวตักรรม  การ

มปีฏสิมัพันธว์งกวา้งจะชว่ยใหเ้กดิความคดิและนวตักรรมได ้

 

6) แต่การปฏสิัมพันธท์ี่แทจ้รงิที่แบบที่เรียกว่า authenticity จะ

ช่วยใหเ้กดิความรูส้กึเชือ่มต่อกับกลุ่มและตัวของเขาเอง  ไม่ใช่

การปฏสิัมพันธแ์บบฉาบฉวยหรอืหลอกลวง  และปฏสิัมพันธแ์บบ

จรงิใจจะเป็นการสรา้งสรรค ์ นวัตกรรม มผีลติผล  และมผีลดตี่อ



จติใจอย่างมาก  และการท างานในชว่งทีผ่่านมานี้เองท าใหพ้วก

เขาท างานไดด้กีวา่ปีกอ่น ๆ นีร้าว 39 % 

 

7) ความฉลาด หรือความเก่งอยู่ในทุกที่ที่เป็นการท างานแบบ 

hybrid และนี่เองที่เป็นปัจจัยที่เร่งใหค้นลาออกจากงาน  และ

องคก์รต่าง ๆ ก็พรอ้มจะจา้งคนทีท่ างานทีใ่ดก็ไดใ้นโลก  เพราะ

การเขา้ถึงและการสื่อสารระหว่างกันเป็นไปไดส้ะดวกมากขึ้น 

การรับพนักงานเกง่ ๆขององคก์รจะถกูเปลีย่นไป  ผูบ้รหิารจะมอง

หาถงึการท างานขา้มทมี  การท างานร่วมกัน  การสรา้งการพัฒนา

อยา่งตอ่เนื่อง  และการสรา้งความสมัพันธแ์บบ authentic รวมถงึ

การออกแบบการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อก่อใหเ้กดิความ

ยดืหยุน่ในการท างานมากขึน้ 

 

เนื่องจากพนักงานเริม่คุน้ชนิกับความยดืหยุ่นของการท างานแบบ 

work from home ห รื อ ก า ร ท า ง า น ใ น ส ถ า นที่ ที่ ไ ม่ ใ ช่ ที่

ท างาน  และเขาไดป้ระโยชน์จากงานนั้น  รวมทัง้องค์กรก็ได ้

ประโยชน์ดว้ย  แต่ผูบ้ริหารจ านวนหนึ่งยังมีความตอ้งการให ้

พนักงานกลับมาท างานทีส่ านักงาน  จากรายงานของ PwC ส ารวจ

จากผูบ้ริหารช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงตน้เดือนธันวาคม 2020 

พบว่ากว่ า  30 % ต อ้งการ ให ค้นกลับมาท า งาน  3 วั นต่อ

สัปดาห์  เกือบ 20 % ตอ้งการใหค้นกลับมาท างาน 5 วันต่อ

สัปดาห์ และกว่า 20 % ตอ้งการใหค้นกลับมาท างาน 4 วันต่อ

สัปดาห ์น่ันคือเกอืบ 70 % ที่ตอ้งการใหค้นมาท างานที่ท างาน

มากกว่าครึง่  ทัง้ที่ก็พสิูจน์แลว้ว่าการท างานที่บา้นไดผ้ลงานที่

ดีกว่าในงานที่ท างานในส านักงาน  ที่ไม่ใช่งานที่ตอ้งท างานที่ 

site งาน  แตข่ณะเดยีวกบัผูบ้รหิารตอ้งกลับมาหาค าตอบวา่ อะไร

จะเป็นสมดลุของการท างานทีย่ดืหยุน่  การยอมเสยีพนักงานทีเ่กง่ 



แลกกับการท างานนอกสถานที่จะคุม้ค่าไหม และเราจะยอมรับ

รปูแบบการท างานใหม ่ๆ อืน่ ๆ ไดแ้คไ่หนอยา่งไร เชน่ การยกเลกิ

การตอบบตัรเขา้ท างาน  การลดการท างานทียุ่ง่วุน่วายทีไ่มจ่ าเป็น

ออกไป  และการจัดการเกีย่วกับเป้าหมายและความสุขส่วนตน

ข อ ง พ นั ก ง า น  เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ไ ร 

ขณะทีค่วามตอ้งการของพนักงานในการท างานกลับรูส้กึเป็นอสิระ

และยดืหยุน่กวา่ในการท างานทีอ่ืน่นอกจากทีท่ างาน และพวกเขา

ไดป้ระโยชนม์ากมายจากสิง่เหลา่นี ้ โดยทีป่ระสทิธภิาพของงานดี

ขึน้อกีดว้ย  โดยสิง่ทีพ่วกเขาไดรั้บ คอื การทีไ่มต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย

และเวลาในการเดนิทาง  ไม่ตอ้งเสีย่งกับการตดิโรคระบาด (โค

วดิ) มีเวลาอยู่กับครอบครัวและสัตวเ์ลี้ยง  และก่อใหเ้กดิความ

รับผดิชอบมากขึน้ในการดูแลเด็กหรอืลูกหลานของพวกเขา  น่ัน

คือ พวกเขามีความตอ้งการที่เปลี่ยนไป  โดยเฉพาะมีความ

ตอ้งการเวลา และความสุขมากขึ้นจากการยืดหยุ่ นในการ

ท างาน  และเหนืออื่นใด พวกเขาเริม่ใหค้่าความหมายของการ

ท างานในรปูแบบใหม ่ รวมถงึคา่ความหมายของเวลาและชวีติมาก

ขึน้ 

 

ผลกระทบทีส่ าคัญ คอื ตลาดแรงงงาน  ในสหรัฐอเมรกิาจะมคีน

ตอ้งการแรงงานถงึ 9.3 ลา้นคนทีเ่ปิดเพิม่ขึน้อยา่งมาก  และท าให ้

พนักงานมีโอกาสในการเลือกงานและเขา้สู่ระบบการท างานได ้

มากมายอย่างทีไ่ม่เคยเกดิมาก่อน  และคนทีม่คีวามสามารถก็จะ

มองหาแนวทางที่จะสรา้งคุณภาพชีวิตใหก้ับตนเองไดอ้ย่าง

มาก  ทัง้ในดา้นการมรีายไดท้ีส่งู  การมเีวลาในการด ารงชวีตินอก

เหนีอจากงาน และอะไรที่เป็นความหมายของชีว ิตของพวก

เขา  จากแนวคดิของนักจติวทิยา Emily Esfahani Smith มองเห็น



ว่า ความหมายของชวีติมคี่ามากกว่าความสุข  และปัจจัยทีส่รา้ง

ความหมายของชวีติ คอื 

• การเป็นสว่นหนึง่ของสิง่ใดทีเ่ราใหค้า่  อาจจะเป็นครอบครัว ฯ  

• การมเีป้าหมาย ซึง่เป้าหมายจะชว่ยใหเ้ราไมห่ลงทาง  

• การมีเรื่องเล่าของตนเอง  เรื่องนี้เป็นเรื่องส าคัญที่ท าใหเ้รา

ท างานตอ่ไปได ้

• เรื่องที่นอกเหนือจากตัวเราเอง  อาจจะเป็นการท างานเพื่อ

ศาสนา  เพือ่คนหมูม่าก ฯ 

 

แต่ในสหรัฐอเมรกิา  การทีภ่าครัฐใหผ้ลประโยชน์จากการไม่ตอ้ง

ท างานแก่คนงาน  เป็นรูปของสวัสดิการหรือการใหเ้งินเปล่า

ในชว่งการระบาดของโรค  ท าใหค้นจ านวนหนึง่ไม่ตอ้งการดิน้รน

อะไรอกี  และเลอืกทีจ่ะท างานนอ้ยลง  แทนทีจ่ะมองผลตอบแทน

ทีเ่พิม่ขึน้  ซึง่อาจจะมผีลกระทบในอนาคต  เงนิไดจ้ากการวา่งงาน

ไมไ่ดท้ าใหค้ณุภาพชวีติด ี

 

ตดิตามเรือ่งราวอืน่ ๆ ไดเ้พิม่เตมิ 

จาก www.minsenconcept.com 
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