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โลกเราในศตวรรษที ่21 มกีารเปลีย่นแปลงไปคอ่นขา้งรวดเร็ว  แต่

การเปลีย่นแปลงหลังจากวกิฤตโควดิ  ท าใหก้ารเปลีย่นแปลงของ

โลกไดร้ับความสนใจมากขึน้  โดยมหีลากหลายมติขิองวกิฤตทีจ่ะ

เผชญิหลังปี 2021   ซึง่หากมองตามแนวคดิ 9 Megatrends ของ 

Andrew Winston ทีเ่ขยีนเมือ่ 7 สงิหาคม 2019 โดยการกลา่วถงึ

โลกในปี 2030 ทัง้ที่เขาไม่ใช่คนที่มองอนาคตมากนัก  แต่ก็มี

หลายสิง่ทีน่่าใหค้วามสนใจ 

 

มองในแงข่อ้มลูประชากร  จะมคีนสงูอายเุพิม่มากขึน้  จะพบวา่คน

ในโลกปัจจุบันนี้จะมีอายุยนืยาวอย่างมคีุณภาพมากขึน้  และโลก

คาดวา่จะมปีระชากรถงึ 8.5 พันลา้นคนในปี 2030 เมือ่เทยีบกับปี 

2015 ทีม่ปีระชากรประมาณ 7.3 พันลา้นคน  และอัตราส่วนของ

ประชากรทีเ่พิม่มากขึน้คอื ผูส้งูอายุ  โดยคนทีม่อีายเุกนิกวา่ 65 ปี 

จะมสีงูถงึ 1 พันลา้นคน  และคนรุน่ใหม ่1 พันลา้นคนนี ้ จะเป็นชน

ชัน้กลาง  อัตราคนทีเ่ป็นคนจนดเูหมอืนจะลดนอ้ยลง  และคาดวา่

คนที่มั่งคั่งใหม่ในโลกนี้จะมีจ านวนเพิม่ขึน้  แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่

อาจจะเปลี่ยนทศิทางของสิง่เหล่านี้  โดยเฉพาะปัญหาโลกรอ้น 

อาจจะท าใหส้ ิง่นีเ้ปลีย่นไป 

 

ความเป็นเมือง  ประชากรของโลกมีการยา้ยเขา้มาอยู่อาศัยใน

เมอืงมากขึน้  รวมถงึการขยายตัวของเมืองในหลายประเทศ  ท า

ใหค้นประมาก 2/3 ของประชากรทัง้หมดยา้ยมาอยูใ่นเมอืง  ท าให ้

คา่ใชจ้่ายในการด ารงชวีติในเมอีงมแีนวโนม้ทีจ่ะสงูขึน้  การสรา้ง



ตกึขนาดใหญท่ีม่กีารจัดการดา้นเทคโนโลย ี ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของ 

ก า ร จั ด ก า ร ข ้อ มู ล ข น า ด ใ หญ่  ( Big Data) ห รื อ ก า ร ใ ช ้

ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) เขา้มาชว่ยในการจัดการ

ใหม้ีประสทิธภิาพมากขึน้  การเคลื่อนยา้ยอาหาร ทัง้ในแง่การ

เคลื่อนจากที่ปลูกมาสู่ที่บริโภค  จนอาจรวมถึงการปลูกดว้ย

เทคโนโลยกีารเกษตรสมัยใหมใ่นเขตเมอืง 

 

ความโปร่งใส  โลกมแีนวโนม้ทีจ่ะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ มาก

ขึน้  ความเป็นส่วนตัวอาจจะนอ้ยลง  การตดิตามสิง่ของต่าง ๆ 

ความโปรง่ใสดา้นขอ้มลูขา่วสาร  รวมทัง้ปรมิาณขอ้มลูมแีนวโนม้ที่

จะมีขนาดใหญ่ขึ้นอย่างมาก   เนื่องจากมีการเก็บขอ้มูลเป็น

รายบุคคล  รายสนิคา้ และองคก์ร  และขอ้ก าหนดในการแบ่งปัน

ขอ้มูลอาจจะเป็นปัญหามากขึ้น  แต่อย่างไรก็มีแนวโนม้ที่จะ

ขยายตัวและเปิดเผยหรอืแบ่งปันกันมากขึน้  การวเิคราะหข์อ้มูล

ตา่ง ๆ เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจจะถกูน ามาใชม้ากขึน้  การพจิารณา

ถงึความเป็นธรรมในการซือ้สนิคา้อาจจะถกูน ามาพจิารณา เชน่ คา่ 

carbon footprints ทีต่ ่าทีส่ดุ  หรอืการมมีาตรฐานการจัดการดา้น

แรงงาน หรือความยุตธิรรมมากขึน้  การลดสารพษิในสนิคา้นั้น 

รวมถงึการปลอ่ยสารพษิมาสูส่ ิง่แวดลอ้ม  จะถกูเปิดเผยและอาจจะ

ถกูน ามาพจิารณา 

 

วิกฤตสิ่ง แวดล อ้ม   สภาพแวดล อ้มมีแนวโน ้มที่จ ะมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วขึ้น   และมีผลกระทบกับทุกส่วนของ

โลก  โดยหน่วยงานคือ Intergovernmental Panel on Climate 

Change (IPCC) ไดม้าใหข้อ้มูลเกี่ยวกับหากอุณหภูมิของโลก

เพิม่ขึน้ 1.5 องศาเซลเซยีสจะเริม่มอีันตรายตอ่โลก  และจากการ

ประชุม Paris Climate Accord ในปี 2015 มีการพยายามที่จะ



ควบคมุอณุหภมูโิลกไมใ่หส้งูเกนิกวา่ 2 องศาเซลเซยีส  แตใ่นเชงิ

ปฏบิัตแิลว้ยังเพียงการจัดการไม่ใหเ้กนิ 3 องศาที่เพิ่มขึน้  ซึง่

ประเทศทีอ่ยู่ตามแนวชายฝ่ังทะเล ย่อมเจอวกิฤตขิองน ้าทะเลที่

ทว่มสงูขึน้  การสญูเสยีของเผา่พันธุส์ตัวแ์ละพชืหลายชนดิ  ซึง่จะ

ท าลายระบบนเิวศ  ภาวะแหง้แลง้ และน ้าทว่มจะเป็นภัยพบิัตใิหญ่

ของโลก  ซึง่รบกวนผลผลติทางการเกษตร  น ้าแข็งขัว้โลกทีจ่ะ

ละลายมากขึน้ในฤดรูอ้น 

 

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  การที่มีประชากรที่เพิม่มากขึน้ 

และการเตบิโตของเศรษฐกจิ  ย่อมมีความตอ้งการทรัพยากรที่

มากขึน้  และการน าทรัพยากรกลับมาใชอ้ย่างเหมาะสมทีเ่รยีกว่า 

circular economy จะเป็นที่สนใจ  การน าโลหะมาใชใ้หม่  การ

ปรับเปลีย่นของเสยีทางการเกษตรเพือ่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน ์ การ

คดิและพัฒนาสนิคา้ตา่ง ๆในรปูแบบของ recycle จะมหีลากหลาย

ขึน้  โดยเฉพาะปัญหาการขาดแคลนน ้าอาจจะเป็นปัญหาใหญ่ใน

หลายเมอีงของโลก  เราอาจจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการจัดการน ้า

ม า กขึ้น   เ พื่ อ ใ ห ้ไ ด ้น ้ า ส ะ อ าดม าบ ริ โ ภ ค  แ ล ะ อุ ป โ ภ ค 

เทคโนโลยีสะอาด  การใชพ้ลังงานทางเลือก และการใช ้zero 

carbon technology จะเป็นแนวทางที่ไดร้ับความสนใจมาก

ขึน้  เทคโนโลยพีลังงานจากซากสตัวห์รอืฟอสซลิจะถกูจ ากัดการ

ใชม้ากขึน้  เริม่จากรถยนตไ์ฟฟ้าทีม่กีารเปลีย่นมาใชใ้นยุโรปมาก

ขึน้  โดยก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานส าหรับรถยนตใ์หม่ในปี 2030 

และหลายประเทศเช่นเยอรมนีมีการเปลี่ยนมาใชเ้ร็วขึน้  และ

เทคโนโลยกีารเก็บพลังงานหรีอการพัฒนาแบตเตอรีจ่ะถกูพัฒนา

กา้วหนา้ขึน้อยา่งมาก  

 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี  โดยเฉพาะการใช ้Internet of 



Thing ซึง่ถูกน ามาตดิตัง้ในเครื่องมอืต่าง ๆ มากขึน้  การพัฒนา

ของปัญญาประดษิฐท์ีม่ีความฉลาดใกลเ้คยีงมนุษย์  หรอือาจจะ

มากกว่ามนุษย์ในหลาย ๆดา้น   เทคโนโลยีต่าง ๆ จะเขา้มา

เปลี่ยนแปลงวิถีการด ารงชีว ิตของคน  มีการสรา้งงานใหม่ที่

เกีย่วขอ้งกับปัญญาประดษิฐ ์ หรอืการจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ที่

เรียกว่า Data scientist และก่อใหเ้กดิการสูญหายของงานอีก

หลายประเภท  โดยเฉพาะงานที่มีลักษณะที่ท าซ ้า ๆ และเป็น

อนัตราย ทีอ่าจจะถกูแทนทีด่ว้ยหุน่ยนต ์

 

การพัฒนานโยบายของโลก  แนวทางทีจ่ะเกดิรัฐบาลแหง่โลก  ที่

จะมาชว่ยจัดการปัญหาต่าง ๆ ของโลกทีรุ่นแรง เชน่ ปัญหาการ

ขาดแคลนทรัพยากร  ปัญหาโลกรอ้น  และอาจจะมาจัดการดา้น

ความยากจน หรือความเหลื่อมล ้าดว้ย   ความร่วมมือในการ

แกปั้ญหาของโลกจะช่วยลดปัญหาสงครามการคา้ การกีดกัน

การคา้ที่เกดิขึน้ในช่วงปี 2019  และภาคธุรกจิจะมีส่วนที่จะช่วย

กอ่ใหเ้กดิการพัฒนาโลกใหเ้กดิความยั่งยนืได ้

 

ประชานิยม  การเพิม่ขึน้ของความเป็นชาตนิิยม และการกดีกันดู

เหมือนจะเพิ่มมากขึ้น  ดว้ยการที่คนกลุ่มใหญ่ที่มีแนวคิดที่

แตกต่างกันของรูปแบบการปกครอง  แต่ผูน้ าในเชงิของประชา

นยิมจะไดร้ับการเลอืกตัง้มากขึน้  และมกีารรวมพลังของคนกลุม่นี้

ใ น ห ล า ย ป ร ะ เ ท ศ ทั่ ว โ ล ก   ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น 

สหรัฐอเมรกิา  บราซลิ  ฮงัการ ี และในหลายประเทศทีผู่น้ าจะยา้ย

ขา้งกลับไปสู่สภาวะของเผด็จการ เช่น ตุรกี อัลจีเรีย ซูดาน 

Andrew Winston ยังกล่าวถึงการเตรียมการส าหรับภาคธุรกจิ

เพือ่ใหอ้ยูร่อดในสงัคมโลกในอนาคต  ดว้ยการ 



• พยายามดงึคนในโลกของธรุกจิใหเ้ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัสภาวะของ

การเปลี่ยนแปลงของโลก เช่นโลกรอ้น  เพราะสภาวะนี้เป็น

อันตรายต่อพวกเรามากกว่าที่พวกเราคาดคดิ  และองค์กรทาง

ธุรกจิจะตอ้งรับผดิชอบทัง้ในส่วนของเศรษฐกจิ และในเชงิของ

จรยิธรรมอกีดว้ย  ในการทีจ่ะชว่ยกันลดภาวการณ์เปลีย่นแปลงนี้

มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ การดงึพนักงาน  การสือ่สารกบัลกูคา้

เกี่ยวกับสภาวะบรรยากาศโลกผ่านสินคา้และบริการที่เรา

เกีย่วขอ้ง  มกีารเปลีย่นแปลงกฎระเบยีบภายใน และการลงทนุตา่ง 

ๆ  เ พื่ อ ใ ห ้เ กิ ด ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น ที่ ช่ ว ย ส นั บ ส นุ น แ ก ้ไ ข

สิง่แวดลอ้ม  รวมถงึการใชบ้ทบาททีอ่งคก์รมตี่อรัฐในการชักน า

รัฐ  ใหม้าช่วยกันในดา้นการลดคาร์บอน  และหยุดหรือลด

อตุสาหกรรมทีม่ผีลในดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

• ใคร่ครวญบทบาทของมนุษย ์ เนื่องจากเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะมี

ผลกระทบต่อสังคมและธุรกจิ  และดว้ยการเปลีย่นแปลงเหล่านี้

เองทีจ่ะมสีว่นทีท่ าใหค้นหมู่มากใหค้วามส าคัญหรอีสนใจกับผูน้ า

ในฐานะของนักประชานิยมทีส่ัญญาจะแกปั้ญหาต่าง ๆ  ซึง่ผูน้ า

ทางธุรกจิควรพิจารณาสิง่เหล่านี้ว่าอะไรเป็นสิง่ที่เปลี่ยนหรือ

ผลักดันคนใหม้ีผลต่อธุรกจิของเรา  มีผลต่อห่วงโซ่คุณค่า และ

สงัคม ไมว่า่จะเป็นทางดา้นดหีรอืดา้นรา้ย 

• การสนับสนุนความโปร่งใส  คนรุ่นใหม่จะเป็นกลุ่มคนทีผ่ลักดัน

ใหเ้ราเปิดเผยเรือ่งราวขององคก์รของเรามากขึน้  และเขาอยากรู ้

วา่เขาซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติทีเ่ป็นคนประเภทใด  หรอืแมแ้ตพ่วกเขา

จะมาท างานใหก้บัใคร  โดยมเีป้าหมายอะไรทีส่ าคญัขององคก์ร 

• การฟังคนรุ่นใหม่  ในปี 2030  คน Gen Z จะกลายเป็นคนกลุ่ม

ใหญ่ของแรงงาน  จงึควรทีเ่ราจะรับฟังพวกเขาตัง้แตว่ันนี้  เพือ่ให ้

ท ร า บ ว่ า สิ่ ง ที่ พ ว ก เ ข า ใ ห ้ค ว า ม ส า คั ญ  แ ล ะ คุ ณ ค่ า 



การมองและพยากรณ์อนาคต  หมายถงึวา่ การประมาณวา่อะไรจะ

เกดิขึน้จากสิง่ที่เรามีอยู่ในวันนี้  และน าความคดิที่เกีย่วขอ้งกับ

มนุษยแ์ละระบบต่าง ๆ เขา้มาประเมนิ  ซึง่อาจจะชว่ยใหเ้ราเห็น

โลกในอนาคตทีน่่าประทับใจ  แต่อย่างไรก็ตามการเลอืกปฏบิัติ

ของเราจะเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายในการทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิอะไรหรอืไม่

เกดิอะไรในองค์กรของเรา  และธุรกจิก็ยังมีส่วนส าคัญในการ

ก าหนดบทบาทของโลกที่จะด าเนินต่อไป  ทัง้ลูกจา้ง  ลูกคา้ 

แมแ้ตนั่กลงทนุทีม่คีวามตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ก็มผีลในการผลักดันสิง่

ตา่ง ๆ  เราไมค่วรทีจ่ะน่ังรอดวูา่คลืน่ของประวตัศิาสตรจ์ะน าพาเรา

ไปทางใด  แตเ่ราควรทีจ่ะเตรยีมตัวและผลักดันตนเองใหเ้คลือ่นที่

ไปเพือ่อนาคตทีด่กีวา่  ทีเ่ราเป็นคนก าหนด 

 

ตดิตามเรือ่งราวอืน่ ๆ เพิม่เตมิ 

ไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

