
การเปลีย่นแปลงส าหรบัสงัคมผูส้งูวยั  

โดย Min Sen Concept (Social) 4 มถินุายน 2564 

 

การเขา้สู่สังคมของผูสู้งอายุของประเทศไทย  ไดเ้ริ่มตัง้แต่ปี 

2561 ซึง่เริ่มมีประชากรสูงวัยที่มีอายุ 60-64 ปี มีสัดส่วนถึง 6 

%  และที่มีอายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน 12 % โดยเมื่อ

รวมกันแลว้ประมาณ 18 % และคาดว่าจะเขา้สู่สังคมผูสู้งวัย

สมบรูณ์ในปีนี้ หรอื 2564  ซึง่กลุม่ผูส้งูวัยเป็นกลุม่ทีม่คีวามส าคัญ

ตอ่ธรุกจิ  เนื่องจากเป็นกลุม่ของประชากรทีม่ขีนาดใหญถ่งึ 20 % 

และยังมคีวามตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีักษณะทีแ่ตกต่างจาก

กลุ่มคนอืน่  รวมทัง้ยังเป็นกลุ่มคนทีม่กี าลังซือ้ และยังมเีวลาว่าง

คอ่นขา้งมากพอทีจ่ะท ากจิกรรมตามทีต่นเองตอ้งการ 

  

รูปแบบหรอืสถาปัตยกรรมที่ออกแบบทั่วไปนัน้  เป็นการออกแบบ

เพื่อคนทั ้ง มวล  หรือ  Universal design เ ป็นการออกแบบ

สภาพแวดลอ้มตลอดจนสิง่ของเครือ่งในต้่าง ๆ ทีเ่อือ้ส าหรับคน

ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกาย  แต่แนวคดินี้ยังมุ่งที่การ

ออกแบบทางกายภาพเป็นดา้นหลัก เชน่ ทางลาด ลฟิทส์ าหรับผู ้

พกิารและผูส้งูอาย ุ ประตบูานเลือ่นอตัโนมัต ิ การเพิม่ราวจับในจดุ

ต่าง ๆทีช่ว่ยพยุงร่างกาย  และการใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่มาชว่ย

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  และมักจะขาดมติทิางดา้นจติใจ  ซึง่

เป็นการขาดพื้นที่สาธารณะที่ออกแบบขึ้นมาพิเศษส าหรับ

ผูสู้งอายุ  แมแ้ต่หา้งสรรพสนิคา้ คอื พื้นที่ที่ถูกออกแบบมาเพื่อ

กลุม่วยัรุน่และคนท างานเป็นหลกั  และผูส้งูวยัทีม่าหา้งสรรพสนิคา้

มักจะมาพรอ้มลูกหลาน เชน่ มาทานอาหาร มาซือ้ของ หรอื มา

เฝ้าหลานเวลามาเรยีนพเิศษ หรอืมาเลน่สวนสนุกภายในหา้ง 



 

ความจรงิแลว้ ผูสู้งอายุ มักจะออกไปท ากจิกรรมนอกบา้นอย่าง

นอ้ย 1 ครัง้ต่อสัปดาห ์ ซึง่เป็นกจิกรรมในการไปซือ้อาหาร หรอื

ของใชใ้นชวีติประจ าวัน  ซึง่สถานทีห่ลักทีจ่ะไป คอื รา้นคา้ปลกี

สมัยใหม่ เช่น หา้งสรรพสนิคา้  ศูนย์การคา้  community mall 

หรอืการไปทานอาหารกับครอบครัว  หรอืพบปะสังสรรคก์ับเพือ่น

ฝูง  แต่ยังมีอกีหลายกจิกรรมที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูส้งูอายุ  เชน่ ในสหรัฐอเมรกิา มกีารกล่าวถงึ Aging Creativity 

เป็นเรือ่งของการสรา้งสรรคง์านศลิปะ ทัง้ดา้นการรอ้งเพลง  งาน

วาดภาพ  การถ่ายภาพ  การเขยีนหนังสอี การเรียนรูว้รรณกรรม

และบทกวี รวมถึงการมีพื้นที่ว่างให ค้นเหล่านี้ไดม้ีโอกาส

น่ังเล่น  น่ังแช่คิดอะไรเรื่อยเ ป่ือย  และพูดคุยกับคนในวัย

เดยีวกัน   การคยุสพัเพเหระกับเพือ่น หรอืแมแ้ตค่นทีไ่มรู่จั้ก และ

ซือ้กาแฟทานได ้ฯ 

 

การเปลีย่นแปลงของหา้งสรรพสนิคา้ในประเทศทีม่กีารเขา้สูส่งัคม

สงูวัยโดยสมบรูณ์ เชน่ ประเทศญีปุ่่ น  หา้งสรรพสนิคา้โตควิ จะมี

การจัดกจิกรรมขายสนิคา้โดยการใหบ้รกิารขายสนิคา้ถงึทีใ่หแ้กผู่ ้

สงูวยัทีบ่า้นพักผูส้งูอายยุา่นโตเกยีวและจังหวดัคานากาวา รวม 10 

แห่ง ปีละ 2 ครัง้  ซึง่กลุ่มผูค้า้ปลกีสมัยใหม่มีการปรับตัวรองรับ

กลุ่มผูสู้งอายุ เช่น การออกแบบสนิคา้และบรกิารเพื่อเจาะกลู่ม

ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ  เช่น การออกแบบนั้นวางสนิคา้ใหต้ ่าลง

เพื่อใหส้ะดวกในการหยบิสนิคา้  การจัดมุมสุขภาพซึง่รวบรวม

สนิคา้เพือ่สขุภาพ เชน่ อาหารเสรมิ ยา และการท าชอ่งช าระเงนิ

ส าหรับผูท้ีต่อ้งใชไ้มเ้ทา้ หรือเกา้อีร้ถเข็น  หา้ง Aeon Kasai ใน

กรงุโตเกยีว  ภายในหา้งมโีซนเฉพาะผูส้งูวยัทีม่ทีกุอยา่งครบวงจร 

ทั ้งอาหาร สินคา้ในชีว ิตประจ าวัน ไปจนถึงกิจกรรมภายใน 



Sainsbury’s ซึ่ง เ ป็น supermarket ที่มีขนาดใหญ่อันดับสอง

ของสหราชอาณาจักร  มสีว่นแบ่งการตลาดประมาณ 16 % ซึง่มี

อายุกว่า 150 ปี  และไดข้ายกจิการให ้Tesco ในปี 1995  มกีาร

จัดการเพือ่ตอบสนองผูสู้งอายุ ดว้ยรูปแบบของ Slow Shopping 

เนน้การอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้สงูวยั ดว้ยการเตรยีมพนักงาน

ไวใ้หบ้ริการแบบตัวต่อตัวและใกลช้ดิ  ตัง้แต่การทักทาย  การ

ตอ้นรับตัง้แต่การเขา้รา้น  สอบถามรายการสนิคา้ทีต่อ้งการ  พา

ลูกคา้ไปยังชั ้นวางสินคา้ ช่วยหยิบจับสินคา้และน าไปช าระ

เงนิ  รวมถงึชว่ยน าสนิคา้ไปสง่ถงึรถ 

 

อย่างไรก็ตามการจัดกจิกรรมเป็นโซนในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืการ

จัดหา้งใหเ้หมาะกบัผูส้งูวยั  อาจจะเป็นเรือ่งทีต่อ้งกลบัมาคดิวา่คุม้

ทนุหรอืไม ่ เพราะคนกลุม่นีอ้าจไมไ่ดม้กี าลังซือ้มากเทา่กลุม่วยัรุน่ 

หรอืคนวัยท างาน  แตแ่มไ้มไ่ดก้ าไรสงูสดุ  แตใ่นภาวะวกิฤต ิหรอื

การเปลี่ยนแปลงทางรูปแบบเศรษฐกิจใหม่  นี่ก็อาจจะเป็น

ทางออกอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วยใหม้ีกระแสเงนิสด และไม่น่าจะ

ขาดทุน  โดยอาจจะมีการขยายผลไปถงึ การมีสวนสนุกส าหรับ

ผูส้งูอาย ุ รา้นอาหารส าหรับผูส้งูอาย ุ ฯ 

 

แตจ่ากวกิฤตกิารณ์การระบาดของ COVID-19  รูปแบบการบรกิาร

มกีารเปลี่ยนไปในลักษณะ online การน าเสนอสนิคา้ทัง้อุปโภค 

และบรโิภค  ซึง่เนน้การใหค้วามเขา้ใจพฤตกิรรมการบรโิภคของ

ผู สู้งอายุ   และการน า เสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความ

ตอ้งการ  การออกแบบทีค่ านงึถงึความสะดวก  และยังมกีลุม่ย่อย

ในกลุ่มผูสู้งอายุแต่ละกลุ่ม  ซึง่จากการระบาดนี้ท าใหผู้สู้งอายุมี

การเขา้ถงึสนิคา้ online ไดม้ากขึน้  และมคีวามพงึพอใจมากขึน้

ในการซือ้สนิคา้ในช่องทางนี้  แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อภาวการณ์



ระบาดของโรคสิน้สุดลง  ความตอ้งการในการเขา้ใชบ้รกิารใน

ศูนย์การคา้ก็จะยังคงมีอยู่  และจะตอ้งมีการเตรียมพื้นที่จอด

รถ  หอ้งน ้า  และชอ่งช าระเงนิพเิศษทีจั่ดส าหรับผูส้งูวัย  รวมถงึ

การอบรมใหพ้นักงานมีความเขา้ใจผูสู้งวัย จริงใจ และเต็มใจ

ใหบ้รกิาร 

  

นอกจากนี้  ภาครัฐควรจะมีกจิกรรมส่งเสริมการเขา้สังคมของ

ผูสู้งอายุ  โดยมากมีในโรงพยาบาล หรือในหน่วยบริการของ

องคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่  ซึง่เป็นกจิกรรมชมรมกลว้ยไม ้ ทีม่ี

การจัดกจิกรรมรอ้งเพลง  เตน้ร า  หรือแมแ้ต่โรงเรียนส าหรับ

ผูสู้งอายุ  ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตของ

ผูส้งูอายดุขี ึน้ 

 

สนใจตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

