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จากตอนทีแ่ลว้เรือ่ง Reform vs R.I.P. เมือ่วันที ่8 เมษายนที่

ผ่านมา  ท าใหเ้ห็นแนวทางการปฏริูปทางธุรกจิ และการตัง้

ค าถาม 3 ขอ้  เพือ่ใหท้ราบว่าเราพรอ้มจะ reform กันมากนอ้ย

เพยีงใด  และมคี าทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่ผีูต้ดิตามถามมาเกีย่วกับ BCP 

จงึขอน ามาอธบิายเพิม่เตมิ 

 

เรือ่ง BCP: Business Continuity Planning เป็นเรือ่งของการ

เตรยีมตัวรับกับภาวะทีไ่มป่กต ิ ทีเ่ราคาดไมถ่งึ เชน่ จลาจล  น ้า

ทว่มหนัก  ซึง่ท าใหไ้ฟดับ  คนเดนิทางมาท างานไมไ่ด ้ฯ  แต่

เราจะตอ้งด าเนินการธุรกจิต่อไปใหไ้ด ้ ซึง่บริษัทในตลาด

หลักทรัพยห์ลายแหง่ไดม้กีารเตรียมแผนการมาบา้งแลว้  โดย

ขอเลา่พอสังเขปใหผู้ท้ีส่นใจว่า  จะตอ้งมขีัน้ตอนอะไรบา้ง เริม่

จาก 

 

  การมองลักษณะของงานทีเ่ราท าอยู่ในปัจจุบัน  ว่ามลัีกษณะ

งานอะไรทีส่ าคัญ  และสว่นใดทีม่คีวามส าคัญนอ้ยลง  เพือ่ทีจ่ะ

ตอ้งเตรียมการใหส้ามารถด าเนินการไดโ้ดยมีผลกระทบนอ้ย

ทีส่ดุ 

 

  การมองความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ว่ามอีะไรบา้ง   เชน่ ทีผ่่าน

มาก็เป็นเรื่องของการระบาดของโรค  ปัญหาความไม่มั่นคง

ทางการเมอืง  ปัญหาการถูกโจมตทีาง cyber  การถูกกระทบ



ทางธรรมชาต ิเชน่ น ้าทว่ม ภัยจากความแหง้แลง้  พายถุลม่ ไฟ

ไหม ้หรอือากาศเป็นพษิจาก PM 2.5 ฯลฯ  รวมถงึมแีตล่ะขัน้

ของการ เกิด เ รื่องต่าง  ๆ  นั้น  จะมีมาตรการด า เนินการ

อย่างไร  แทนทีจ่ะตอ้งมกีารประชมุ  เชน่ เมือ่มกีารตดิเชีอ้ 

COVID เกนิกว่า 300 ในพืน้ทีจ่ะตอ้งมมีาตรการอะไร  และหาก

มกีารตดิเชีอ้เกนิกว่า 1,000 จะตอ้งมมีาตรการอะไรตอ่มา  โดย

ไมต่อ้งรอการประชมุเพือ่ก าหนดมาตราการเมือ่ถงึแตล่ะค่า  ซึง่

เมือ่ท าอยา่งนัน้อาจจะชา้เกนิไป  และส่งผลกระทบรุนแรงได ้

  การวางแผนเพือ่แกผ้ลกระทบจากความเสีย่งตา่ง ๆ ทีอ่าจจะ

เกดิขึน้  ซึง่แตล่ะธุรกจิมรีูปแบบและกจิกรรมทีไ่มเ่หมอืนกันใน

การลดความเสีย่ง  แต่ทีส่ าคัญ  คอื เรือ่งเกีย่วกับคน  โดย

จะตอ้งใหค้วามรูใ้นสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้  และด าเนนิกจิกรรม

ตา่ง ๆ เพือ่ใหค้นเหลา่นัน้ปลอดภัย  และลดความเครยีดโดยที่

ยังสามารถท างานได ้ รวมถงึการจัดการรูปแบบการท างานให ้

เกดิเสถยีรภาพ  ตัง้แตก่ารดแูลวัตถุดบิในห่วงโซอ่ปุทาน  การ

เตรียมเครื่องมอื และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้รอ้มส าหรับการเปิด

ส านักงานใหม ่หรอืการท างานทีบ่า้น  รวมถงึการสือ่สารระหว่าง

กันเพือ่ใหท้ราบสิง่ตา่ง ๆ ทีจ่ะด าเนนิตอ่ไป ฯ 

 

  เมือ่ม ีBCP แลว้ก็ยังตอ้งประเมนิผล และวัดผลดว้ย ว่า 

สถานการณ์นัน้จะยนืยาวแค่ไหน  และเราจะพรอ้มกลับไปสู่

สภาวะปกตไิดเ้มือ่ใด  และเมือ่กลับไปแลว้เราจะตอ้ง down 

size ธุรกจิของตนเองไหม  รวมถงึการมองหารายไดอ้ืน่เพื่อ

ประคอง หรือการประสานกับภาครัฐเพื่อ รับเงินอุดหนุน 

  ทีส่ าคัญ คอื การเตรยีมตัวหลังจากวกิฤตสิิน้สุด  เชน่ หลัง 

COVID นี้ อาจจะตอ้งเตรียมเผชญิเศรษฐกจิถดถอยอย่าง

รุนแรง  อัตราการว่างงานสงู  คนระดับกลางจะมรีายไดล้ดลง 



ถา้คนเหลา่นัน้เป็นลกูคา้ของเรา  เราจะตอ้งท าอะไรบา้งเพือ่ให ้

เรายังคงสามารถอยู่ได  ้ การรับมอืกับ touchless society 

รวมถงึการเตรยีมรับมอืกับ work from home และคนคุน้ชนิกับ

การสั่งสนิคา้ทาง e-commerce เราจะอยูใ่นสว่นใดของหว่งโซ่

อปุทานนี ้

 

แตทั่ง้หมดทัง้มวลทีก่ลา่วมาในตอนทีแ่ลว้  และเกีย่วกับ BCP นี้

ก็เป็นเพยีงบางส่วนทีจ่ะท าใหเ้ราอยู่รอด  การพยายามสรา้ง

ความผกูใจใหล้กูคา้จงรักภักด ี ซึง่ในเชงิจติวทิยา ลกูคา้ไมช่อบ

ถูกผูกมัด  จงึท าใหพ้วกเขายิง่ไมภ่ักด ี รวมถงึโปรแกรมเหลา่นี้

ยังมตีน้ทุนในการบรหิารที่ค่อนขา้งแพง และเลยีนแบบกันได ้

ง่าย  เดมิลูกคา้ทีผู่กพันเพราะไม่มีทางเลอืกมากมายใหเ้ขา

เลอืกเชน่ปัจจบุัน  การสรา้งแบรนดท์ีเ่กือ้หนุนใหล้กูคา้เกดิความ

จงรักภักดโีดยสมัครใจ  จงึเป็นแนวทางที ่Google, iPhone, 

Hermes ด าเนินการ  โดยการใชก้ารออกแบบสรา้งสรรค์

ผลติภัณฑ ์และบรกิารทีแ่ตกต่างทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ใหก้ับลูกคา้

ในการใชส้นิคา้ หรอืบรกิารของเขา  ซึง่โดยมากจะเป็นเรือ่งของ 

3 D คอื Difference, Design, Delight หรอื ความแตกตา่งที่

ตอบโจทย ์และมมีลูคา่รวมกับการออกแบบที่น่าสนใจ  ท าให ้

เกิดนวัตกรรม   แลว้จึงเกิดความพึงพอใจตามมา 

ธุรกจิไม่มพีืน้ทีป่ลอดภัยอกีต่อไป  แนวคดิเดมิทีเ่กีย่วขอ้งกับ 

สิทธิการครอบครองโรงงานผลิต   การเขา้ถึงแหล่ง

ทนุ  สทิธบิัตรในเทคโนโลย ี กฎหมายกดีกันทางการคา้  การ

ผกูขาดชอ่งทางจัดจ าหน่าย  ก าลังจะสญูเสยีความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขัน  บรษัิททีไ่ม่ปรับตัวอย่างต่อเนื่องใหทั้นกับการ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก  จะอยูไ่ดย้ากล าบากมากขึน้

ในยุคนี้  ความคล่องตัวขององคก์รจะอยู่ที ่องคก์รทีม่กีรอบ



ความคดิทีถู่กตอ้ง  ทักษะทีเ่หมาะสม  และความสามารถทีจ่ะ

เพิม่ทักษะเหล่านั้นเป็นเท่าทวีคูณดว้ยการร่วมมือกัน  การ

ปลูกฝังวัฒนธรรมองคก์ร  แห่งการกระหายทีจ่ะเสพแนวคดิที่

พรอ้มจะรับความเสีย่ง  พรอ้มสรา้งสรรค ์ การอัดฉีดความคดิ

สรา้งสรรคเ์ขา้ไปในองคก์ร  จะแตกตา่งโดยสิน้เชงิในองคก์รบน

ฐานของการคดิคน้สรา้งสรรค์  เพราะเวลาเป็นผูส้รา้งสรรคท์ี่

ย ิง่ใหญท่ีส่ดุ 

 

การเปลีย่นแปลงของบรโิภคนยิม  เป็นการมองสว่นรวมมากกว่า

สว่นตน  เริม่ทีแ่ต่ละคนรูห้นา้ทีข่องตน  แบบพุทธศาสนา ที่

กลา่วว่า เตกาส ีลภเต สขัุง  คอื ทานคนเดยีวไม่เป็นสขุ  คอื 

การทีเ่ราจะรอดคนเดยีวในสังคม  สุดทา้ยเราก็ไม่สามารถอยู่

รอด  การใชท้รัพยากรธรรมชาตมิากมายทีเ่ป็นตน้เหตขุองการ

ใชท้รัพยากรเหลา่นี้ใกลจ้ะหมด  ซึง่เป็นเรือ่งทีท่ าใหเ้ราตอ้งมา

พจิารณาในปัจจุบันเกีย่วกับ เรือ่งสิง่แวดลอ้ม  สภาวะโลกรอ้น 

ฯ  ระบบถูกกระทบอย่างรุนแรงจากการใชส้ินคา้อย่าง

ฟุ่ มเฟือย  ดว้ยการมุง่ลดของเสยี  และการเขา้มาสูย่คุของสนิคา้

ออรก์านคิ  รวมถงึความตอ้งการทีจ่ะไดส้ิง่ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว

โดยอาศัยเทคโนโลยียังคงเป็นสิ่งที่ท าให ้e-commerce 

เจรญิเตบิโตอย่างรวดเร็ว  แต่ใชอ้ย่างเหมาะสม  ไม่ใชก่าร

โชว์  เข า้ ใจทุกอย่างมีจ ากัด  และมีการแบ่ง ปั น 

รวมถงึการการระบาดของโรค  ส่งผลใหส้นิคา้และบรกิารที่

เกีย่วขอ้งกับเรือ่งสขุภาพ  ทัง้ในดา้นการรักษาและการป้องกัน

เป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจ  ทัง้เรือ่งการชะลอความชรา  เป็น

การเพือ่ใหค้งความเป็นหนุ่มสาว  รวมถงึการฉีดวัคซนีจะเป็น

ทศิทางของโลก เพื่อใหค้รอบคลุม เช่น อิสราเอล จะสรา้ง

ภมูคิุม้กันหมูไ่ดเ้ป็นประเทศแรก  รวมถงึอาหรับอมเิรตส ์ ทีจ่ะมี



การผ่อนคลายการควบคุม  จนอาจไม่ต อ้งใส่หน ้ากาก

อนามัย  แตช่ลิ ีซึง่จะเป็นประเทศทีฉ่ีดวัคซนีไดค้รอบคลมุมาก

เชน่กัน  แต่ไวรัสกลายพันธุ ์สายพันธุ์บราซลิ ทีม่กีารตดิเชือ้

อยา่งรนุแรง  ซึง่มมีาตรการเขม้ขน้มาตลอด  จนคนเกดิภาวะลา้

จากการควบคุม  ท าใหเ้กดิการระบาด และสูญเสยีชวีติอย่าง

มาก 

 

แตเ่หนอีสิง่อืน่ใดการจัดการเพือ่ใหเ้กดินวัตกรรม  หรอืการสรา้ง

องคก์รแห่งนวัตกรรมเป็นสิง่ทีส่ าคัญอย่างมากทีจ่ะท าใหธุ้รกจิ

ของตนเองอยูไ่ด ้ ซึง่จะขอกลา่วในตอนตอ่ไป 

 

ตดิตามรายละเอยีดเรือ่งอืน่เพิม่เตมิได ้

จาก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

