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ส าหรับประเทศไทย  เราคุน้เคยกับค าว่าปฏริูปกันมานานกว่า 10 
ปี  เนื่องจากมีการพยายามกล่าวถงึการปฏริูปในการศกึษาของ
ประเทศ  การปฏริูประบบราชการ  การปฏริูปทางการเมอืง ฯ  แต่
สิง่ทีเ่กดิขึน้นัน้อาจจะไม่ใช่การปฏริูป  แต่อาจจะเป็นการพัฒนา 
หรือ การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่า continuous 
improvement  ซึง่จะเร็วพอหรอืกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดังใจ
ใครต่อใครไหม  แต่ส าหรับการปฏริูปการใชช้วีติของเรา  รวมถงึ
ธรุกจินัน้  สว่นใหญ่ยังไม่คอ่ยมกีารพูดถงึ  แตจ่ากการระบาดของ 
COVID 19 ท าใหเ้กิดการปฏิรูปการใชช้ีว ิต  และธุรกิจอย่าง
รวดเร็ว  ซึง่หลายคนยังคงอยากใหเ้กดิการกลับไปใชช้วีติไดอ้ยา่ง
เดมิ  เหมอืนกอ่นการเกดิ COVID 
 
แต่ความเป็นจริงนั้น  เราจะสามารถกลับไปเป็นอย่างเดิมได ้
หรือไม่   หรือ  เ ราอาจจะตอ้งจากลา   จากการที่ตามการ
เปลีย่นแปลงไม่ทัน  แนวคดิในการจัดการกับ Next Normal ของ 
McKinsey ทีม่มีาตัง้แตเ่ดอืนมนีาคม 2020 นัน้ยังเป็นสิง่ส าคัญ  ที่
หลายองค์กรไดย้า้ยตนเองมาสู่ระดับ reform หรือระดับที่ 5 
แลว้  แต่หลายองคก์รก็ยังไม่ไดด้ าเนนิการอะไร  ซึง่ก็คงจะมผีล
ตอ่การตัง้รับการเปลีย่นแปลงตอ่ไปในอนาคต  โดยทัง้ 5 ระดับนัน้ 
ประกอบดว้ย 
 
  Resolve  เป็นเรื่องของการสื่อสารกับพนักงาน ใหเ้ขา้ใจการ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะตอ้งเกดิขน้  เชน่ การลดการท างาน การท างาน
ทีบ่า้น เพือ่ใหเ้กดิความปลอดภัยแกพ่นักงาน และองคก์ร  รวมถงึ
มาตรการต่าง ๆ เช่น การวัดอุณหภูมิ การดูแลสุขอนามัยส่วน
ตน   และการใหค้วามรู เ้กี่ยวกับโรคภัย เพื่อใหดู้แลตนเอง



ได ้ ตลอดจนรูว้า่จะตอ้งท าอย่างไรเมือ่ป่วย  และทีส่ าคัญส าหรับ
องคก์ร คอื การสือ่สารกับลูกคา้ เพือ่ใหพ้วกเขารูว้่าเรายังด าเนนิ
กิจการอยู่   พรอ้มทั ้งการสื่อสารขอ้มูลที่จ า เ ป็น เ ป็นระยะ 
  Resilience  เป็นการจัดการการเงิน   โดยเฉพาะกระแสเงิน
สด  ตอ้งไม่มกีระแสตดิลบ  ดว้ยการตัดความเสีย่งตา่ง ๆ ออกไป
ใหม้ากทีสุ่ด  โดยเฉพาะความเสีย่งดา้นการเงนิ  ค่าใชจ้่ายทีไ่ม่
จ าเป็น  การจัดการสนิคา้คงคลังใหเ้พยีงพอกบัการท างาน โดยไม่
มากเกนิ เพือ่เตรยีมพรอ้มกบัการกลับมาท างาน  รวมถงึการด ูหว่ง
โซอ่ปุทาน 
 
  Return  การกลับมาท างานกึง่ปกต ิ เมือ่สถานการณ์ดขี ึน้  โดย
จะตอ้งมกีารเตรยีมการทัง้ทีท่ างาน  ก าลงัคน  เครือ่งมอี  network 
และตดิตามห่วงโซอุ่ปทานวา่ มสีนิคา้หรอืวัตถุดบิเพยีงพอในการ
ด า เนินการหรือไม่   การ เตรียมบุคลากรใหพ้ร อ้มกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในรูปของ new normal, next normal ฯ 
  Reimagination  เป็นการใหเ้ห็นภาพว่าบรษัิทก าลังเคลื่อนไป
ขา้งหนา้  โดยมกีารตัง้รับทศิทางใหม ่ๆ หรอื trend รวมถงึอาจจะ
ตอ้งเตรียมพรอ้มกับการท างานกับระบบ automation, AI ซึง่ถา้
บรษัิทพรอ้มทีจ่ะลงทนุในสิง่เหลา่นัน้ 
 
  Reform เป็นการปฏริูปองคก์ร เพือ่รองรับปัญหาตา่ง ๆ ทีอ่าจจะ
เกดิขึน้  การป้องกันการขาดแคลนวัตถุดบิ และการสะดวกในการ
ส่งสินคา้  ซึ่งอาจจะตอ้งยา้ยโรงงานไปใกลแ้หล่งผลิตและ
ผูบ้ริโภค   การมองการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้นของ
พนักงาน  และการเตรยีมพรอ้มกบัการท างานในรปูแบบใหมน่อกที่
ท างาน ซึง่เป็นการมองถงึ BCP : Business Continuity Program 
การมองถึงการ  restructure องค์กร   เพื่อ ใหพ้ร อ้มรับการ
เปลี่ยนแปลง   และจะตอ้งเตรียม Vision เพื่อน าพาองค์กร 
แนวความคดิจาก คุณกระทงิ พูลผล มกีารกล่าวถงึวา่ในชว่ง 5 ปี



ตอ่จากนี้ไป  จะเป็นชว่งทีเ่ป็นการเริม่ตน้ของมาราธอน  ซึง่จะเป็น
ชว่งทีย่ากล าบากในการเปลีย่นผ่านของธุรกจิของโลก  ซึง่ท าให ้
หลายธรุกจิทีป่รับตัวไม่ทันจะตอ้งหายไป  แตธ่รุกจิทีป่รับตัว ก็ยัง
เป็นปัญหาเช่นกัน  ว่าจะปรับตัวอย่างไร  โดยอาจจะเริม่ตน้ดว้ย
ค าถาม 
 
    ถา้ธรุกจิของตนเองหายไปวนันี ้หรอื 5-10 ปี  เรายังมคีณุคา่ตอ่
โลก และลกูคา้เราอยูไ่หม  โดยจะดจูาก Megatrends และ ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ขาเปลีย่นไปในอนาคต  โดยเราจะตอ้ง
สรา้งภาพทีเ่หมาะสมใหก้ับคนในองคก์ร และสังคม  เพือ่เป็นการ
สรา้ง Branding 
 
    เรายังมคีวามสามารถในการแข่งขันอยู่ไหม  โดยมองหาอะไร
เป็นจุดแข่งของเรา   และคู่แข่งของเราจะมาทดแทนเราได ้
ไหม   และ  Business model จ ะส ร ้า ง ร าย ได ใ้ห ก้ั บ เ ร า ได ้
อยา่งไร  และยังแขง่ขนัไดไ้หม 
 
     เรามกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นรปูธรรมในองคก์รแลว้
หรอืไม ่ หรอื ม ีprototype อืน่ทีเ่ตรยีมไวแ้ลว้หรอืยัง  เรามตีวัชีว้ดั
อะไรที่เราไดเ้ริ่ม 2 ขอ้แรกแลว้จริง ๆ   และสิ่งที่เราท านั้น
สอดคลอ้งกบัทคิทางของโลก และยังมแีนวทางสรา้งรายไดใ้หก้บั
เรา  รวมถงึการคดิและกระท า  หากไมก่ระท าก็ถอืวา่ไมม่ปีระโยชน์ 
การมองอนาคต  เป็นการมองตาม Megatrend เป็นสิง่ทีน่่าจะมา
แน่นอน และการมอง alternative trend ซึง่เป็นแนวทางทีอ่าจจะ
เกดิขึน้  ซึง่มาจาก weak signal น ามาก่อนแลว้อาจจะกลายเป็น 
trend ใหญต่อ่ไป 
 
  Megatrend จะมาจาก customer behavior และจะก่อใหเ้กิด 
demanding ซึง่จะตอ้งตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ หรอื 



customer needs และสังเกตจาก regulator หรือ big player จะ
ขยับตามหรอืไม่  ถา้ลูกคา้ขยับและมกีารปรับกฎระเบยีบ หรอื ผู ้
เลน่รายใหญข่ยับ  แนวทางนี้ก็จะมาอยา่งแน่นอน  ซึง่ถา้มองเรือ่ง 
regulation จากภาครัฐ ตัวอย่าง เช่น รถยนต์ไฟฟ้า  ถา้มีการ
ก าหนด green premium ทีเ่รยีกวา่ carbon tax ก็จะท าใหบ้รษัิท
รถยักษ์ใหญก่็พรอ้มทีจ่ะหนจีากเทคโนโลยเีดมิมาสู ่รถไฟฟ้าทันท ี
 
  Alternative trend จะตอ้งมองดูว่ามี disruptor มีกจิกรรมอะไร
เกดิขึน้  เชน่ Social media ทีเ่ริม่ขึน้ และม ีweak signal มอีะไรที่
อาจจะสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมของเรา  บางสว่นทีม่าแลว้แต่
ไม่สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงได  ้ ก็กลับไปสู่ Megatrend 
แนวทางของ Megatrend มปีระมาณ 6 ประการ  ไดแ้ก ่

1. Digital Transformation ซึง่จะเป็นแนวทางส าคัญ  อย่าง
นอ้ยก็จะตอ้งเขา้ใจเรือ่ง Digital mindset โดยเขา้ใจ IoT, 
Blockchain, Cloud computing, Big Data, AI, e-
commerce ฯ เพือ่ชว่ยใหอ้ตุสาหกรรมตนเองอยูร่อด หรอื
ท าใหด้ขี ึน้  รวมถงึหากจะน ามาใชก้็ท าเป็นบางส่วนของ
องคก์ร หรอืท าทัง้หมด 

2. Fin tech หรือ Blockchain เป็นเรื่องของ infrastructure 
ใหม่  ซึง่เป็น next generation ของ internet  เป็นการ
สือ่สารเงนิตรา  แต่เขา้รหัสในรูป crypto และควรรูว้่าเรา
สามารถเขา้ไปมสี่วนร่วมไดอ้ย่างไร  แค่ไหน  โดยท าให ้
เกดิความโปรง่ใส  เชน่ app. เป๋าตัง ซึง่คนไทยมกีารเขา้สู ่
cashless society เราจะตอ้งหาทางเขา้มามีส่วนร่วมได ้
อยา่งไร 

3. Sustainability เป็นเรื่องของ Green ทีเ่ขา้มาแทนสิง่เดมิ 
ๆ   เ ป็นการมองถึงสิ่งแวดลอ้ม   ตั ้งแต่ การลดความ
สิน้เปลอืง  การดูแลโลก ตัง้แต่ food waste มทีัง้การท า 
CSR, CSV 



4. Health and Wellness การมองถงึสขุภาพ  โดยเนน้ถงึการ
ป้องกันมากขึน้  โดยเนน้ถงึการทานอาหารทีด่ ี ออกก าลัง
กายทีด่ ีฯ  การดแูลทางดา้นความงาม และการชะลอความ
ชรา  เพราะคนไม่อยากจะแก่  หรอืตอ้งการมคีณุภาพมาก
ขึน้  และการขยับทางการแพทยไ์ปในแนวทาง genomic 
เป็นการมองไปใน DNA ทีเ่ป็นตน้เหตขุองโรค  ท าไมบาง
คนเป็นไมร่นุแรง 

5. Emerging market และการมองโลกใหม่  ไดแ้ก่ จีน ซึง่
เปลี่ยนจาก factory of the world มาเป็น consumer of 
the world และอนิเดยี ทีเ่ป็นตลาดใหญ่ของโลก  รวมถงึ
ตลาดใหมท่ีน่่าสนใจ คอื เวยีดนาม  อนิโดนีเซยี ฯ ซึง่เป็น
กลุม่คนทีพ่รอ้มจะรับสิง่ใหม ่ๆ และวยัเจรญิพันธุ ์

6. ชนเผ่าใหม่ ๆ ของผูบ้รโิภค  ซึง่เนน้ถงึทางจติวทิยา หรอื
ค ว า ม ส น ใ จ   เ ช่ น  ก า ร ย อ ม จ่ า ย เ งิ น เ พื่ อ
ประสบการณ์  รูปแบบใหม่ ๆ ของการใชช้วีติ  และกลับ
ไปสูเ่รือ่งของ Green เป็นความรับผดิชอบตอ่สงัคม  และมี
ความเป็นคนดทีัง้ทาง Good governance  และการมคีวาม
จรงิใจ โปร่งใสต่อผูบ้รโิภค  ไม่มกีารกดขี ่และใชแ้รงงาน
ท าส   ค ว า ม เ หลื่ อ ม ล ้ า   ที่ ขั ด ต่ อ ค ว า ม เ ชื่ อ ข อ ง
ผู บ้ ริโภค   ผู บ้ ริโภคจะใหค้วามสนใจกับการพัฒนา
ตนเอง  ใหค้วามรูก้ับเขาทัง้ทางดา้นอาหาร  การลงทุน 
ขอ้มูลนี้ ส่วนหนึ่งไดม้าจาก The Secret Sauce ตอน
ประวัตศิาสตรเ์ศรษฐกจิยุคใหม่เริม่แลว้  ถา้ไม่เร่ง reform 
คณุอาจตายได ้ ซึง่ด าเนนิการโดย คณุเคน นครนิทร ์
 
ตดิตามรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 
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