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บรรยากาศทีด่ ีทีท่ างานจะเป็นสิง่ทีช่ว่ยใหค้นทีอ่ยู่ในบรรยากาศ

นัน้มคีวามสุข  พงึพอใจในตนเอง และการงาน  รวมถงึการสรา้ง

สมัพันธท์ีด่กีบัคนรอบขา้ง  แตเ่มือ่มบีรรยากาศทีค่อ่นขา้งแย ่ ก็จะ

มผีลในทางตรงขา้ม  อาจจะเป็นลกัษณะของการอดึอดั เหนือ่ย ไร ้

แรงจูงใจ อันเป็นเหตุก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ระหว่างกัน ฯ อัน

น าไปสูเ่รือ่งทีไ่มด่ตีอ่ไปในบา้นหรอืองคก์ร 

 

การรูว้า่ส ิง่แวดลอ้มทีก่ าลังจะกลายเป็นสิง่ทีไ่ม่ดใีนทีท่ างาน หรอื

เป็นอันตราย มักจะเริ่มที่คนท างานเริ่มที่จะมีการขาดงานมาก

ขึน้  แตต่อ้งแยกระหวา่งการขาดงานจากการเจ็บป่วยจรงิ หรอืตาม

แพทยนั์ด หรอืกจิกรรมทางบา้นทีม่ากขึน้ในชว่งหนึง่  ซึง่อาจจะ

ไม่สัมพันธก์ับการขาดงานจากสิง่แวดลอ้มไม่ดกี็ได ้ แต่การขาด

งานเกนิ 3 ครัง้ตอ่เดอืนอาจจะเป็นสิง่แรกทีเ่ราตอ้งเริม่พจิารณาหา

สาเหตุ  นอกจากนี้อาจจะมลีักษณะที่เราพบไดอ้กีเชน่  การมคีน

ออกหรือ เปลี่ยนในที่ท า ง านบ่อย   มีการคุกคามกัน ในที่

ท างาน  การทะเลาะเบาะแวง้ในทีท่ างาน  รวมไปถงึการโทษกัน

ไปมาในทีท่ างาน  การขาดการเตบิโตในทีท่ างาน  การนนิทากัน

อย่างมากในที่ท างาน  ซึง่อาจจะตอ้งมองหาสาเหตุต่าง ๆ อัน

ไดแ้ก ่

1) สภาวะของการเบือ่ในงาน  เป็นเรือ่งของการทีไ่ปท างาน แตใ่ช ้

เวลาส่วนใหญ่ในสิง่ที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับงาน หรืออาจจะเรียกว่า 

mental absence คอื การทีไ่ม่ใสใ่จในงาน  ซึง่ปัญหานี้แกไ้ขได ้



ดว้ย หัวหนา้งานที่มีความรับผิดชอบที่จะช่วยกระตุน้แรงจูงใจ

ใหก้บัเพือ่นรว่มงาน 

2) การขาดความนับถือจากคนที่อยู่ ในระดับที่สูงกว่า   การ

เปรยีบเทยีบในทางกดดนั และการดา่เพือ่นรว่มงาน  เปรยีบเสมอืน

ยาพษิในการท างาน  การว่ากล่าวเมือ่มคีวามผดิพลาดไม่ใชส่ ิง่ที่

ผดิ  แตก่ารสือ่สารทีส่รา้งแรงจงูใจ และชว่ยกนัแกปั้ญหาจะเป็นสิง่

ทีช่ว่ยสรา้งเสรมิบรรยากาศทีด่ ี

3) การขาดการสื่อสาร   การสื่อสารเป็นสิ่งที่จ า เ ป็นในการ

ท างาน  แมว้่าการสือ่สารอาจจะมทีัง้ ทางออ้ม การสือ่สารเพยีง

บางส่วน  ตลอดจนการสือ่สารที่ไม่ตรงทัง้หมด  เป็นสิง่ที่ท าให ้

เกดิการสับสนในการท างาน  โดยมากผูบ้ริหารมักจะขาดการ

สือ่สารทีช่ัดเจนว่าตอ้งการอะไร  และคาดหวังว่า ลูกนอ้งจะตอ้ง

เขา้ใจสิง่ทีต่นเองตอ้งการ หรือเดาได  ้ สิง่นี้ท าใหเ้พื่อนร่วมงาน

และลกูนอ้งเครยีด  รูส้กึไมม่ั่นคง และขาดแรงจงูใจได ้

4) การขาดการสง่เสรมิ และฝึกอบรมแกพ่นักงานในองคก์ร  คนที่

ท างานเดมิ ๆ กว่า 10 ปี โดยไม่ไดรั้บการสง่เสรมิใหไ้ปต าแหน่ง 

หรอืงานทีด่ขี ึน้  ไมไ่ดร้ับความสนใจจากเพือ่นร่วมงาน  หรอืแมแ้ต่

การเปลี่ยนนโยบายภายในโดยไม่มีการสื่อสารใหค้นภายใน

ทราบ  ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในกลุ่มผูท้ างานและสรา้ง

บรรยากาศท างานทีเ่ป็นพษิได ้

5) การที่หัวหนา้งานเป็นผูต้ัดสนิใจในเรื่องต่าง ๆ ทัง้หมดโดย

ไม่ไดฟั้งความคดิเห็นของเพือ่นร่วมงาน  รวมทัง้ไม่เคยถามความ

คดิเห็นของใคร  ท าใหผู้ร้่วมงานกลัวทีจ่ะแสดงความคดิเห็น หรอื

แสดงออกดา้นต่าง ๆ และไม่พรอ้มที่จะเขา้มาช่วยเหลืองานใน

องค์กร  ทัง้ที่การแสดงออกในเชงิเผด็จการนั้นมาจาก การไม่

ไวว้างใจว่าคนอืน่ว่า จะคดิ จะท างานไดด้เีหมอืนกับทีเ่ขาท า ซึง่



ทัง้หมดมาจาก การขาดความเชือ่มั่นในตนเอง  และเกรงวา่เพือ่น

รว่มงานจะขึน้มาคกุคาม 

6) บทบาทในการท างานที่จะตอ้งมีการสื่อสาร  เพื่อใหม้ีความ

เขา้ใจในบทบาทและหนา้ที่ของตนเอง  ซึง่ปัจจุบันต าแหน่งมี

ความหลากหลายและมักมีการซอ้นทับกัน  สรา้งความสับสนใน

การท างาน  อนักอ่ใหเ้กดิการแยง่ผลงานและเกีย่งงานได ้

7) การแกลง้กันในทีท่ างานเป็นอีกหนึง่สาเหตทุีท่ าใหบ้รรยากาศ

เสยี  รวมถงึการคกุคามทัง้แบบสว่นตัว และในอาชพี  และเป็นการ

ความสมัพันธใ์นองคก์รทีส่รา้งความเครยีดกบัผูร้ว่มงานอยา่งมาก 

8) การขาดเป้าหมายและวสิยัทัศนใ์นการท างานทีแ่ทจ้รงิ  หรอืไม่

ชดัแจน 

 

แนวทางแกไ้ขไมส่ามารถบอกเป็นสูตรส าเร็จได ้ ขึน้กับวัฒนธรรม

ขององคก์รในการด าเนนิการ  รวมถงึสาเหตแุตล่ะสว่นทีจ่ะมวีธิกีาร

ในการด าเนินการที่แตกต่างกันไป  แต่ปัจจัยส าคัญที่มักจะ

เกีย่วขอ้งไดแ้ก่  การพยายามฟังผูร้่วมงาน  รวมถงึความโปร่งใส

ในเรือ่งต่าง ๆ  ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกับการพัฒนาทรัพยากร

บคุคลจะมสีว่นรว่มในการชว่ยพัฒนา  เพือ่กอ่ใหเ้กดิการแสดงออก

ทางดา้นความคดิเห็นและการพัฒนาองค์กรใหม้ีวัฒนธรรมแบบ

เปิด  ซึง่มักจะเริ่มจากยอมรับในปัญหาที่เกดิขึน้ หรือรับรูว้่ามี

ปัญหา  และการหาแนวทางแกปั้ญหาตา่ง ๆ รว่มกนั 

 

ส่วนบทบาทของผูร้่วมงาน ก็มีไม่นอ้ย  โดยเริม่จากการสือ่สาร

ระหวา่งกันโดยสือ่สารกับหัวหนา้งาน และแสดงออกถงึความรูส้กึ

ทีเ่กดิขึน้  และปฏเิสธความคดิในเชงิลบ และการมอีคต ิเพือ่ชว่ย

ใหก้ารแกไ้ขมโีอกาสเป็นไปได ้ รวมถงึความร่วมมอืในการแกไ้ข



ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน  ดว้ยการบันทึกแนวทางการแกไ้ข และ

พยายามร่วมกันในการท าใหบ้รรยากาศในการท างานเป็นไปไดด้ี

ขึน้  เพือ่เป็นประโยชนต์อ่องคก์ร และตนเอง 

 
ตดิตามเรือ่งราวตา่ง ๆ เพิม่เตมิได ้

จาก www.minsenconcept.com 
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