
บทบาทของรฐัในการชว่ยการทอ่งเทีย่วยคุ COVID  

โดย Min Sen Concept 1 กมุภาพันธ ์2564 

 

ตัง้แตก่ลางเดอืนธันวาคม 2563 ทีเ่ห็นการระบาดระลอกใหมข่อง 

COVID ซึง่กระทบตอ่ความเป็นอยู่ของคนไทยอยา่งมาก  ทัง้ใน

ดา้นสาธารณสขุ  ดา้นเศรษฐกจิ  ขวัญก าลังใจ ฯ  ซึง่หลายสว่น

เริ่มกลับมามองว่า   รัฐควรจะมีบทบาทช่วยอะไรได ้

บา้ง  โดยเฉพาะในดา้นการทอ่งเทีย่ว  ซึง่ภาครัฐไดด้ าเนนิการไป

หลายสว่นทีด่แีลว้  เชน่ การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วภายในประเทศ 

ดว้ยมาตรการเราเทีย่วดว้ยกัน  การชว่ยเหลอืผูป้ระกอบการดา้น

การเงิน ฯ  แต่มีอีกบางเรื่องที่หลายฝ่ายตอ้งการใหรั้ฐช่วย

ด าเนนิการตอ่  โดยแบง่เป็นหัวขอ้ คอื 

ดา้นการปฏริูปกฎหมาย  ซึง่ไดค้วามรูน้ี้มาจาก เว็บไซดข์อง 

TDRI โดยเฉพาะคุณภูมจิติร ศรีอุดมขจร และ คุณเทยีนสว่าง 

ธรรมวณิช  ซึง่เขยีนเรือ่งไดน่้าสนใจ  ว่ากฎหมายหลายขอ้สรา้ง

ภาระใหก้ับเจา้ของธุรกจิและพนักงาน ซึง่โดยมากเกีย่วขอ้งกับ

การจัดการแบบเดมิ ๆ บนการจัดการแบบออนไลน์ ขัน้ตอนการ

อนุญาตทีใ่ชเ้วลานาน  เชน่ ธุรกจิสปา ทีอ่ยู่ใต ้พ.ร.บ. สถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ทีใ่หผู้ป้ระกอบการ หรือ

เจา้ของตอ้งยื่นเอกสารมากกว่า 10 รายการเพื่อขออนุญาต

ประกอบการ  แมว้่าจะยื่นผ่านระบบออนไลน์ก็ตอ้งส่งส าเนา

เอกสารให ้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  และในกรณีขอแจง้

เปลีย่นรายการในใบอนุญาตก็ตอ้งสง่เอกสารใหม่ทัง้หมด  และ

การตรวจสถานที ่แมท้างปฏบิัต ิกรมสนับสนุนผอ่นผันใหเ้ปิดธุรกจิ

ไดก้อ่น  ซึง่แนวทางแกไ้ข คอื การปรับปรงุการอนุญาตใหเ้ป็นการ

ตรวจสอบภายหลังเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับการปฏบิัตจิรงิ  การให ้



หน่วยราชการเชือ่มโยงฐานขอ้มูลกัน เชน่ ขอ้มูลบัตรประชาชน

จากกรมการปกครอง  ขอ้มลูนติบิคุคลจากกรมพัฒนาธุรกจิการคา้ 

ฯ และลดระยะเวลาพจิารณาลงจากเดมิ 30 วัน  เป็นการตรวจ

เฉพาะเอกสารในระยะเวลาไม่เกนิ 3-5 วัน  การแกไ้ข พ.ร.บ. 

โรงแรม พ.ศ. 2547 ซึง่ก าหนดประเภทโรงแรมโดยพจิารณาจาก

ขนาดหอ้งพัก และผูกโยงกับรา้นอาหารและสถานบริการใน

โรงแรมดว้ย  แต ่เกสตเ์ฮา้สม์เีฉพาะบรกิารหอ้งพักเท่านัน้  การ

แกไ้ขโดยยกเลกิการผูกโยงลักษณะนี้ ก็ชว่ยไดค้่อนขา้งมากกับ

เกสตเ์ฮา้ส ์ ซึง่มกีารด าเนนิการมาแลว้ในการชว่ยเหลอืเกสตเ์ฮา้ส ์

เชน่ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะอาคารประเภทอืน่ทีใ่ชป้ระกอบ

ธุรกจิโรงแรม พ.ศ. 2559 เป็นการปลดล็อกครัง้ใหญ่ของปัญหา

เกสตเ์ฮา้ส ์ แตก่ฎกระทรวงนี้จะสิน้สดุในปี 2564 การแกไ้ขอาจ

ท าโดยใหก้ฎกระทรวง ฯ มผีลบังคับใชไ้ดต้อ่ไปหลังปี 2564 และ

ใหท้อ้งถิน่ก าหนดเป็นเขตผอ่นผันแทน  ยกเลกิการควบคมุอาคาร

ภายใต ้พ.ร.บ. โรงแรม ฯ  โดยใหอ้ยู่ภายใต ้พ.ร.บ. ควบคุม

อาคาร  ซึง่ประกาศใชค้รอบคลมุท่ัวประเทศแลว้ 

 

การแก ปั้ญหาดา้นกฎหมายอื่น  ๆ  ที่ เกี่ยวขอ้งบริษัทการ

ท่องเที่ยว  มัคคุเทศก์ การแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว ฯ ที่มี

รายละเอียดปลีกย่อยอีกมากมาย เช่น คราฟต์เบียร์ ที่ช่วย

เกษตรกรจาการใชวั้ตถุดบิทอ้งถิ่น  ซึง่หาดื่มไม่ไดใ้นตลาด

ท่ัวไป  และมักจะผลติโดยผูผ้ลติรายเล็ก  แต่กฎกระทรวงการ

อนุญาตผลติสรุา พ.ศ. 2560 มเีงือ่นไขทีต่อ้งจดทะเบยีนเป็นนิติ

บุคคล ทุนจดทะเบียนไม่ต ่ากว่า 10 ลา้นบาท และถา้เป็น

โรงงานผลติเบยีรข์นาดเล็กเพือ่ขาย ณ สถานทีผ่ลติ  ตอ้งมกี าลัง

การผลติไม่ต ่ากว่า 100,000 ลติรต่อปี และไม่เกนิ 1,000,000 

ลติรตอ่ปี  ท าใหก้ารผลติคราฟตเ์บยีรท์ าไดย้ากยิง่  ท าใหส้ญูเสยี



ความสามารถในการแข่งขัน  ควรทีจ่ะยกเลกิเงือ่นไขทัง้หมดที่

เป็นการกดีกันผูผ้ลติรายเล็กนีอ้อกไป 

การจัดการดา้นความปลอดภัยในชวีติและทรัพยส์นิ  ปัญหาความ

ไมป่ลอดภัยในชวีติและทรัพยส์นิระหว่างการเดนิทาง  ปัญหาการ

หลอกลวง และเอาเปรยีบนักทอ่งเทีย่ว  ดว้ยการด าเนนิการอยา่ง

จริงจังของหน่วยงานของรัฐในการดูแล ความปลอดภัยในการ

เดินทาง ดว้ยการ จัดการมาตรการดา้นความปลอดภัยใน

ยานพาหนะ  ตรวจสอบทัง้คณุภาพ และปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารไมใ่ห ้

มากเกนิจนไม่สามารถใหค้วามปลอดภัยได  ้ ซึง่ตอ้งขอความ

ร่วมมอืจากกระทรวงคมนาคม  ส่วนทางดา้นความปลอดการ

หลอกลวง และเอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว  คงตอ้งเป็นการรณรงค์

จากกระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา เพือ่ใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่ชว่ยสอดส่องดูแล  และอ านวยความสะดวกและ

ปลอดภัยแก่นักท่องเทีย่ว  ซึง่คนไทยเรามใีจโอบออ้มอาร ีและ

ชว่ยเหลอือยูแ่ลว้  ก็น่าจะชว่ยกันท าไดไ้มย่ากนัก  สว่นหน่วยงาน

ของต ารวจก็ชว่ยกันสอดสอ่งเพิม่เตมิ  และอ านวยความสะดวกใน

การสือ่สารในกรณีทีม่ปัีญหา 

  

และเมื่อการแกไ้ขภายในเราด าเนินการไดด้ีแลว้   การ

ประชาสัมพันธ์ออกไปยังต่างประเทศก็จะมีผลตามมาไดง้่าย

ขึน้  และภาครัฐก็จะชว่ยประชาสัมพันธไ์ดด้ ี แตห่ากภายในเรายัง

มปัีญหา การประชาสัมพันธย์ิง่จะกอ่ใหเ้กดิผลเสยีมากขึน้  เพราะ

เมือ่เขามาแลว้ไมป่ลอดภัย  การพูดตอ่เชงิลบ หรอืขา่วเชงิลบจะ

ท าลายภาพลักษณ์ทีด่ขีองเราทัง้หมดได ้

 

การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิทีส่ัมพันธ์กับการท่องเทีย่ว ไม่นับ



รวมการหายไปของนักท่องเทีย่วตา่งชาติ  สิง่ทีเ่กดิขึน้ คอื การ

เกดิขยะจ านวนมากจากการใชวั้สดคุรัง้เดยีวทิง้  ซึง่จะตอ้งก าจัด

เพิม่ขึน้อยา่งมาก  แตช่ว่งกลางปีทีแ่ลว้  เราก็พบว่าธรรมชาตขิอง

เรากลับมาฟ้ืนตัวไดค้่อนขา้งดี  หลังจากมีการปิดอุทยาน

แหง่ชาต ิ เชน่ การพบพันธุไ์มบ้างชนิดทีห่ายาก  การพบผเีสือ้

ป่า  การพบกลุม่ปลาพะยนู  เตา่มะเฟืองวางไขม่ากทีส่ดุในภเูก็ต 

และพังงาเป็นการใหโ้อกาสธรรมชาตไิดพั้กตัว  จากบทเรยีนนี้เรา

จะมกีารปฏริูปการทอ่งเทีย่วอยา่งไรใหไ้ดเ้กดิการยั่งยนื  ทีจ่ะลด

กจิกรรมของมนุษยท์ีเ่ขา้ไปรบกวนธรรมชาตอิย่างมาก  ลดการ

กระจุกตัวของนักท่องเทีย่วในพืน้ทีนั่น้มากเกนิไป  ใหเ้วลากับ

ธรรมชาตใินการพักหรอืฟ้ืนตัวโดยก าหนดเดอืนทีจ่ะใหม้กีารปิดตัว

ชัว่คราว  รวมถงึการใหค้วามรูแ้ละสรา้งนักทอ่งเทีย่วทีม่คีณุภาพ

ในการดแูลสิง่แวดลอ้มไปพรอ้มกับการทอ่งเทีย่ว 

  

การใชเ้ทคโนโลยี เขา้มาช่วยลดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะมา

กระจุกตัว  ดว้ยการใช ้app. เพื่อใหค้นทราบว่าบางพื้นที่มี

นักท่องเทีย่วคนกระจุกตัวเกนิไปแลว้  ซึง่มกีารใชบ้า้งแลว้ใน 

เนเธอร์แลนด์  เป็นลักษณะของการจองล่วงหนา้แบบ

ออนไลน์  และทราบจ านวนนักทอ่งเทีย่วแบบเวลาขณะนัน้ ๆ  ซึง่

อาจจะเป็นบทบาทของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิง่แวดลอ้มทีจ่ะสนับสนุน  การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศของรวันดา  มี

การท า virtual eco-tourism โดยไม่ตอ้งเขา้ไปชมในสถานที่

จรงิ  โดยยังไดเ้ม็ดเงนิเขา้มา  หรอืการท า game reality แบบ

ออนไลน์ เขา้ตดิตามกอรลิล่า ชา้งได ้ ซึง่อาจจะตอ้งไดรั้บการ

สนับสนุนจากกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคมทีจ่ะช่วย

สนับสนุน 



 

บทบาทของกระทรวงศกึษาธกิาร  ควรมกีารสอดแทรกเนื้อหา

บทเรียน  รวมถึงการทัศนศึกษาที่สอดคลอ้งกับการดูแล

สิง่แวดลอ้ม และธรรมชาตเิขา้ไปในหลักสูตร  เพือ่ใหค้นรุ่นใหม่

เขา้ใจและชว่ยกันดแูลกันตอ่ไปใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วตามธรรมชาตนิี้

คงอยูถ่งึรุน่ถัด ๆ ไป 

 

ส าหรับท่านผูอ้่านที่ไม่ใชภ่าครัฐ ก็มีส่วนชว่ยได ้ ดว้ยการน า

แนวคดิการทอ่งเทีย่วอยา่งรับผดิชอบ ที ่ททท. ไดน้ าเสนอ  เชน่ 

ไม่น าของตดิมอืทีเ่ป็นของธรรมชาตกิลับมาดว้ย  เชน่ เปลอืก

หอย  ดอกไม ้ ผเีสือ้ ปะการัง ฯ แตส่ิง่ทีเ่ราควรจะน ากลับมา คอื 

การน าของทีเ่ราน าเขา้ไปทัง้เศษอาหาร ขยะต่าง ๆ ออกมาเพื่อ

น าไปทิง้ในพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม  เพือ่ลดการบาดเจ็บ ลม้ตายของสัตว์

ป่า  โดยเฉพาะเศษอาหาร และพลาสตกิทีเ่ป็นอันตรายตอ่พวก

เขา  การไม่สรา้งขยะอาหาร คือน าอาหารเขา้ไปในพื้นที่แต่

พอเพยีง ไมม่ากเกนิทีจ่ะสง่ผลใหอ้าหารเน่าเสยี  การน ากจิกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งกับ low carbon เชน่ การรวมรถกันไปเทีย่ว  ใชร้ถที่

ไมก่อ่ใหเ้กดิมลพษิมากนัก ฯ 

ตดิตามขา่วสารอืน่เพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

