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ค าว่า Gig economy หรอื เศรษฐกจิแบบกิก๊  เริม่จากการ

แสดงของนักดนตรหีรอืวงดนตรทีีรั่บจา้งเป็นครัง้ ๆ  เริม่ใชค้รัง้แรก

ในทศวรรษที ่1920  ตอ่มาใหค้วามหมายกับงานทีม่ลัีกษณะเป็น

งานชัว่คราว  งานทีรั่บจา้งเป็นระยะเวลาสัน้ ๆ และจบเป็นครัง้ ๆ 

ไป  โดยไมย่ดึตดิกับทีใ่ดทีห่นึง่  คลา้ยกับการท างานบางเวลา 

(part-time) การท างานอสิระเต็มเวลา (freelance) และคนที่

ท างานประเภทดังกล่าวจะเรียกว่า Gig worker ซึง่จะไดรั้บ

คา่ตอบแทนเป็นรายครัง้  ตามจ านวนและคณุภาพความยากง่าย

ของงานทีท่ า  โดยไม่มพัีนธสัญญากับนายจา้ง  ยังรวมถงึการ

ท า ง า น แ บ บ มื อ อ า ชี พ อี ก ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น 

ทนายความ  แม่บา้น  ผูส้อนวชิาชพีบางประเภท  ศลิปิน  นัก

ลงทนุ  เกษตรกร ฯ 

 

เศรษฐกจิแบบกิก๊ Gig economy รูจั้กกันแพร่หลายในชว่ง

วกิฤตกิารเงนิ  ค.ศ. 2008 หรอื วกิฤตแิฮมเบอรเ์กอร ์ ซึง่คนถูกให ้

ออกจากงาน และหันมาท างานในลักษณะทีไ่ม่เต็มเวลา  หรือ

ท างานหลาย ๆ งานพรอ้มกันในเวลาเดยีวกัน  ระบบเศรษฐกจินี้

เป็นระบบผลติทีแ่รงงานทีท่ างานเป็นลักษณะชัว่คราว  รับจา้งเป็น

ระยะเวลาสัน้ ๆ  ไม่เต็มเวลา  ซึง่สามารถท างานไดห้ลากหลาย

งานพรอ้มกันในเวลาเดียวกัน  มคีวามเป็นอสิระ  ไม่สังกัด

หน่วยงานหรอืนายจา้ง 

 

เศรษฐกจิแบบกิก๊ นั้นอยู่คู่กับประเทศไทยมานานแลว้  ใน



รปูแบบของงานเกษตรกรรม  ทีท่ างานตามฤดกูาลเพราะปลกู และ

เก็บเกีย่วผลผลติทีจ่ าเป็นตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก  เกดิอาชพี

รับจา้งทางการเกษตร  ซึง่เป็นการจา้งงานแบบชัว่คราว  และการ

ต า มฤดู ก า ลนี้ ไ ม่ มี ก า ร เ ก็ บ ข ้อ มู ล แ ร ง ง า นนี้ อ ย่ า ง เ ป็ น

ทางการ  ส านักงานสถติแิหง่ชาตเิคยแจง้วา่ ในประเทศไทยมผีูท้ า

งานมากกว่าหนึ่งอาชพีจ านวน 1.9 ลา้นคน หรอื 10 % ของ

แรงงานในระบบ  ซึง่การท างานในระบบนี้จะมเีวลาท างานเฉลีย่ 

45 ชั่วโมงต่อสัปดาห ์ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นแรงงานทักษะปาน

กลาง  และดว้ยการทีม่รีายไดต้อ่ชัว่โมงของอาชพีมรีะดับต ่า  จงึ

จ าเป็นตอ้งหารายไดเ้สรมิจากงานทางเศรษฐกจิกิ๊ก  ซึง่แตกตา่ง

จากในประเทศพัฒนาแลว้ทีม่กีารกระจายไปในหลากหลายกลุ่ม 

และมจี านวนมากในกลุม่แรงงานทักษะสงู 

 

ในปี 2017 เคยมกีารประเมนิว่าสหรัฐอเมรกิามเีศรษฐกจิแบบกิ๊กนี้

ประมาณ 55 ลา้นคน  โดยคาดว่าคนท างานทีเ่คยเขา้ร่วม

เศรษฐกจิแบบนี้ 36 % และองคก์รเคยใชบ้คุลากรแบบนี้ประมาณ 

33 %  โดยบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งจะไดแ้ก ่กลุม่ freelance หรอื

คนท างานอสิระ  ทีป่รกึษา  กลุม่มอือาชพี  และกลุม่คนท างาน

ชัว่คราว  โดยมกีารพยายามแบง่กลุม่คนท างานออกเป็น 

  คนท ำงำนเต็มเวลำ  คอื กลุม่คนทีท่ างานมากกว่า 15 ชัว่โมง

ตอ่สัปดาหใ์นงาน  และไมม่แีผนทีจ่ะเปลีย่นงานในอนาคตอันใกล ้

  คนท ำงำนบำงเวลำ  ไดแ้ก่กลุ่มคนทีท่ างานนอ้ยกว่า 15 

ชั่วโมงต่อสัปดาห ์ และเป็นการท างานเสรมิรายไดเ้พิ่มใหก้ับ

ตนเองทีม่ักจะไมค่อ่ยเพยีงพอ 

 



  กลุม่กำรท ำงำนเป็นบำงโอกำส  ซึง่จะท างานเป็นชว่ง ๆ  และ

มักมีช่วงระยะเวลาในการท างานนอ้ยกว่า  1 เดือน 

ซึง่การนิยามเหล่านี้ไม่ไดบ้อกใหเ้ราเห็นรูปแบบการท างานส่วน

บคุคล  และคนท างานเต็มเวลาอาจจะเป็นกลุ่มทีท่ างานบรหิาร

จัดการเวลาใหก้ับกลุม่ ทีป่รกึษา  หรอืพนักงานขับรถ Uber กลุม่

ศลิปินอสิระ  หรอืแมแ้ตง่านชา่งต่าง ๆ ทีรั่บงานผ่านทาง social 

media หรอื platform การท างานอืน่ ๆ 

 

และมกีารคาดการณ์ว่ากลุ่มคนที่ท างาน freelance ในสหรัฐจะ

เพิม่ขึน้เป็น 86.5 ลา้นคน ในปี 2027   และคนกว่า 44 % ของ

ระบบท างานนีจ้ะมรีายไดจ้ากเศรษฐกจิกิ๊กเป็นรายไดห้ลัก  ซึง่คน

กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มคนที่อายุ 18-34 ปี  รวมถงึคนกลุ่มท างาน

ปกต ิ ตอ้งการมสีว่นร่วมของการท างานแบบอสิระนี้ถงึ 1 ใน 6 

จากวกิฤตโรคระบาด  ส่งผลใหเ้กดิการว่างงานอย่างมากอีก

ครัง้  และดว้ยการเปลีย่นแปลงของทักษะทีจ่ าเป็นจ าเป็นการเขา้สู่

ระบบเศรษฐกจิแบบกิ๊กคอ่นขา้งมากในปี 2021  โดยมปัีจจัยเสรมิ

ไดแ้ก ่

1) ควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยแีละสงัคม online ระบบการ

สือ่สารผ่าน internet และการใช ้smartphone ทีเ่ชือ่มตอ่ระบบ 

internet ความเร็วสงูท าใหก้ารสือ่สารท าไดง้่าย  สามารถท างาน

ไดท้กุที ่ทกุเวลา  การท างานไมถ่กูจ ากัดในสถานทีท่ างานเทา่นัน้ 

2) แนวคดิเศรษฐกจิแบง่ปัน  ท าใหเ้กดิชอ่งทางหารายได ้

รูปแบบใหม ่เชน่ Uber ทีส่รา้งโอกาสในการหารายไดใ้หก้ับคนที่

มรีถ และน ารถมาบรหิารรับสง่  กลายเป็นชอ่งทางการเงนิใหม ่ที่

ไมย่ดึตดิกับการท างานรูปแบบเดมิ 



3) ควำมยดืหยุ่นในกำรจำ้งงำนของผูป้ระกอบกำร  ซึง่

ตอ้งการคนท างานบางอยา่งชว่งระยะเวลาสิน้ ๆ  เพือ่ลดภาระการ

จา้งงานเต็มเวลา และเปิดชอ่งทางในการเลอืกจา้งงานในราคาถูก

ในแตล่ะทอ้งถิน่  โดยไมต่อ้งรับผดิชอบเกีย่วกับสวัสดกิาร  และ

อปุกรณ์ส านักงาน ฯ 

4) รูปแบบ Lifestyle ของคนรุ่นใหม่ทีเ่ตบิโตมาพรอ้มกับ

เทคโนโลยแีละความรวดเร็วในการสือ่สาร  ท าใหต้อ้งการอสิระใน

การท างาน  การบรหิารเวลา และการจัดการชวีติ  การท างานใน

ระบบเศรษฐกจิแบบกิ๊ กจงึตอบโจทยพ์วกเขา  แต่ขอ้จ ากัดก็คอื 

รายไดท้ีไ่มส่ม า่เสมอ  แตค่นทีม่คีวามสามารถก็สามารถหางานได ้

ตลอด  ตลอดจนถงึค่าจา้งงานอาจจะมรีาคาสูงตามคณุภาพของ

งานที่ส่งมอบให ้ ตลอดจนมีโอกาสในการพัฒนาควมารูแ้ละ

ทักษะพเิศษดา้นต่าง ๆ  อันเป็นการต่อยอดทางเลือกในการ

ประกอบอาชพี 

 

ในปี 2021 คาดว่าผูบ้รหิารกว่า 40 % พรอ้มทีจ่ะใชบ้รกิารของ

พนักงานบางเวลา และพนักงานอสิระมากขึน้ในองค์กร  และเชือ่

วา่เศรษฐกจิแบบกิ๊กนี้จะมผีลตอ่กระแสและแนวทางการด าเนนิการ

ทางธรุกจิกวา่ 50 % (ขอ้มลูจาก BCG Henderson) และปัญหาที่

ส าคัญ คือ การหาบุคลากรที่มีศักยภาพหรือทักษะที่ตรงกับ

งาน  และ 62 % ของผูบ้รหิารเชือ่ว่า กลุม่การท างานบางเวลานี้

จะช่วยใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินใหก้ับองค์กร

ได ้ และ Deloitte เชีอ่ว่า 33 % จะมกีารใชแ้รงงานประเภทนี้ใน

งานเกีย่วกับ IT, 25% ในสว่นของการปฏบิัตกิาร, 15% ในสว่น

การตลาด  และอีก 15% จะใชใ้นการวิจัยและการพัฒนา 

รวมถึงการมีการพัฒนาการซื้อขายสินคา้ผ่านระบบ digital 

platform ดว้ย e-commerce ไมว่่าจะเป็นคา่ยของสหรัฐอเมรกิา 



ทัง้ Amazon, eBay หรอืค่ายของจนี เชน่ Alibaba, Wechat 

รวมทัง้การสนับสนุนการขายสนิคา้ตา่ง ๆ ผ่าน social media ไม่

ว่าจะเป็น facebook, line, instagram ฯ  นอกจากนี้ยังซือ้บรกิาร

ตา่ง ๆผา่นระบบเหลา่นี้ เชน่ HomeAway, Airbnb, VRBO, Uber, 

TaskRabbit, Upwork ฯ  ทีน่่าสนใจ คอื คนทีอ่าย ุ18-24 ปีใช ้

internet ในการหางานถงึ 69 % แตค่นทีอ่ายเุกนิกว่า 64 ปี  ก็ท า

แบบเดยีวกันถงึ 42 % และ 60 % ของแรงงานแบบกิ๊ก ใช ้

digital marketplaces ในการมองหาโอกาสใหม ่ๆ  และ online 

platform นีก้ าลังเตบิโตขึน้เรือ่ย ๆ รวมไปถงึระบบการขนสง่ และ

การเงนิ 

 

ตดิตามเรือ่งราวตา่ง ๆ เพิม่เตมิได ้

จาก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

