
ธุรกจิควรจะวติกกงัวลอะไรบา้งขา้งหนา้  

โดย Min Sen Edu. 25 ธันวาคม 2563 

    

จากปัญหาสขุภาพจาก COVID เป็นสิง่ทีม่าเร็ว และสรา้งความ

เสยีหายอย่างหนัก จนคนจ านวนมากปรับตัวไม่ทัน  ทัง้ในแง่

สขุภาพ ชวีติและยังสง่ผลมาถงึเศรษฐกจิปากทอ้งของชาวบา้น

ท่ัวโลก  ดว้ยการทีปิ่ดเมอืง  สง่ผลตอ่ธรุกจิอาหารทีต่อ้งปรับตัว

มาสู่การจัดส่งอาหารพรอ้มทาน   และการเรียนรู ้สัมมนา 

โรงเรียน ทีเ่ปลีย่นรูปแบบการเรยีนรูเ้ป็น online ฯ  ส าหรับ

ผูป้ระกอบการจะตอ้งมองถงึการหารายไดใ้หเ้พยีงพอทีส่ามารถ

เลีย้งลกูนอ้งอยูไ่ด ้ แตถ่า้ไมไ่ดเ้ขาก็พรอ้มจะลม้ตัวลง  หรอื

ปลอ่ยใหค้นจ านวนหนึง่ตอ้งออกไป  เพือ่รักษาตัวเองอยูร่อดให ้

ได ้ ธรุกจิอกีหลายธรุกจิจะมกีารลม้ละลายในปี 2021 จากการที่

ไม่สามารถจ่ายหนี้ไดจ้รงิ  ซึง่จะส่งผลกระทบต่อคนท างาน

อยา่งมาก 

 

ความวติกกังวลของคนแต่ละคนมีความแตกตา่งกันตามสภาวะ

แวดลอ้ม  และปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกับตนเอง  เชน่ คนชัน้กลางใน

สหรัฐอเมรกิา อาจจะค านึงถงึปากทอ้ง และสผีวิ รวมถงึเรื่อง

โรคภัยบา้ง  แตใ่นสวเีดนทีม่สีวัสดกิารดูแลด ี จงึใหค้วามวติก

กังวลกับภาวะโลกรอ้น  และส าหรับผูบ้รหิารทีอ่ยูใ่นโลกธุรกจิ 

และเจา้ของกิจการ  ก็จะกังวลเกี่ยวกับการอยู่รอดของ

ธรุกจิ  และอาจจะวติกกังวลถงึครอบง าโลกโดยธุรกจิรายใหญ่ผู ้

ชนะยดึหมด (winner take all) 

 

ส าหรับประเทศไทย  ก าลังมปัีญหาดา้นความเหลือ่มล ้าก าลังจะ



เป็นปัญหาส าคัญ  โดยเฉพาะคนทีไ่ม่สามารถอยู่รอดในภาวะ

วกิฤตเิศรษฐกจิ  รวมถงึการไม่มทัีกษะทีเ่หมาะกับการอยูร่อด

ทางเทคโนโลยใีหม่  ท าใหค้นจ านวนมากจะมกีารตกงานอย่าง

มาก  เพราะการศกึษาของเราไมต่อบรับกับความตอ้งการของ

ตลาดแรงงานของโลก  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในทางเทคโนโลยอีัน

เป็นระบบอัตโนมัตทิีพ่รอ้มจะเขา้มาแทนทีแ่รงงานคน  แตง่าน

ใหมท่ีส่อดคลอ้งกับเทคโนโลยเีรามศัีกยภาพ หรอืมทัีกษะเพยีง

พอทีจ่ะไปท างานในสว่นนัน้ไหม  รวมถงึปัญหาการว่างงานทีจ่ะ

เกดิขึน้จากการปลดคนออกจากองคก์รต่าง ๆ  รวมถงึการล่ม

สล า ย ขอ ง ธุ ร กิ จ จ ริ ง ที่ จ ะ ต า ม ม า ใ น ต ้น ปี  ถึ ง ก ล า ง ปี

หนา้  การศกึษาจึงเป็นตน้เรื่องของแนวทางแกไ้ขเพื่อการ

พัฒนาคนใหเ้หมาะกับงานในอนาคต  รวมถงึการแกปั้ญหาความ

เหลือ่มล ้า 

 

งานวจัิยของ McKinsey & Company ตัง้แตปี่ 2007 คน้หาว่า 

เหตใุดระบบการศกึษาในบางประเทศจงึประสบความส าเร็จกว่า

ระบบการศกึษาของประเทศอืน่  และสรุปว่า ม ี3 สิง่ทีส่ าคัญตอ่

การสรา้งการศกึษาชัน้ยอด ไดแ้ก ่

1) หาคนทีเ่หมาะสมมาเป็นครู  โดยคุณภาพการศกึษาจะ

ไมม่วัีนสงูไปกวา่คณุภาพของครทูีอ่ยูใ่นระบบการศกึษา 

2) พัฒนาครูเหลา่นี้ใหเ้ป็นผูส้อนทีม่ปีระสทิธภิาพ  ใหค้รู

ทุ่มเทในการสอน มีความสามารถถ่ายทอด และ

เตรยีมการสอน  และไดรั้บผลตอบแทนจากการเป็นครูที่

เพยีงพอ ไมใ่ชจ่ากการเป็นครผููบ้รหิาร 

3) สรา้งระบบการศกึษาทีม่ั่นใจไดว้่าสามารถใหก้ารสอนที่

ดทีีส่ดุแกเ่ด็กทกุคน  ความท่ัวถงึของคณุภาพการศกึษา



แก่ เ ด็ กทุกคน   เ ป็ น ปั จ จั ยส า คัญยิ่ง ต่ อ

ความส าเร็จ  มากกวา่การเขา้สูร่ะบบการตวิจากเอกชน 

นโยบายการสนับสนุนทางการเงนิ  ไมว่่าจะเป็น คนละครึง่  เรา

เที่ยวดว้ยกัน  ฯ จะตอ้งมีต่อเนื่องอีกระยะหนึ่ งในปี 

2021  เพื่อที่จะช่วยใหค้นใหม้ีรายไดเ้ลี้ยงตนเองอีกระยะ

หนึ่ง  เพือ่รอใหเ้ศรษฐกจิฟ้ืน  แต่การจะฟ้ืนขึน้มานัน้ตอ้งมี

ทักษะที่เหมาะ และสนิคา้และบริการที่มีศักยภาพที่จะใหค้น

สนใจมาใชส้นิคา้หรือบริการนั้น ๆ  ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกับ

เทคโนโลยยีุคใหมท่ีจ่ะมา  ซึง่เครือ่งจักรเดมิของไทยเป็นดา้น

การทอ่งเทีย่วและการส่งออก  ซึง่กว่าจะขยับไดด้คีงเป็นในปี 

2022 เป็นตน้ไป  แต่จะไม่เหมอืนเดมิก่อนปี 2018 อย่าง

แน่นอน  การสนับสนุนธุรกจิขนาดกลางและย่อมทีย่ังไมเ่ป็นผล

เทา่ทีค่วร 

 

กลุม่ทนุใหญ่คาดว่าจะเขา้มาควบคมุธุรกจิในประเทศ  ไมว่่าทนุ

ใหญ่ของไทย  หรอืของตา่งชาต ิโดยเฉพาะของจนี  โดยกลุม่

ทนุใหญ่เขา้มาท าธุรกจิค่อนขา้งหลากหลาย  จะท าใหไ้มเ่กดิ

ธุรกจิ Startup เห็นไดจ้าก เกาหลีใต ้ญี่ปุ่ น ซึง่สิง่เหล่านี้

ก่อใหเ้กิดความแข็งแรงกับองค์กรมากกว่าความแข็งแรงต่อ

ประชาชน และชมุชนต่าง ๆ ซึง่อาจก่อใหเ้กดิความเหลือ่มล ้า

มากยิง่ขึน้  ซึง่เป็นระบบทีเ่รยีกว่าศักดนิาใหม ่(New Feudal) 

ซึง่เป็นบรษัิทใหมท่ีม่กีารเตบิโตและควบคมุตลาด  มอี านาจและ

อทิธพิลมาก  และใชค้นค่อนขา้งนอ้ย เชน่ IG มคีนเพยีง 13 

คน  และสะสมความมั่งค่ังอยา่งมาก  และจ ากัดการเตบิโตของ

คนรุน่ใหมไ่ด ้ และคนรุ่นใหมจ่ะเตบิโตไดจ้ะตอ้งร่วมทนุกับพวก

เขา  หรอืไมก่็ตอ้งหาทนุจากตา่งประเทศ 



 

การปะทะของคนรุ่นทีต่า่งกัน  โดยคนรุ่นเกา่สิง่ทีเ่กดิขึน้ในยุค

ของเขานัน้แตกตา่งจากรุ่นนี้อย่างมาก  พอเห็นตา่งก็จะสงวน

ทา่ท ี คนรุ่น Gen X จะมกีารพูดมากขึน้ในทีป่ระชมุ  แตไ่มพู่ด

ขา้งนอก  แตค่นรุ่นใหมจ่ะมองในสิง่ทีแ่ตกตา่งและกลา้พูดในที่

ต่าง ๆมากขึ้น  แต่ความแตกต่างทางความคิดมีมานาน

แลว้  เป็นสิง่ทีเ่ป็นปกต ิ อาจจะมกีารปะทะกันทางความคดิ ซึง่

ถอืว่าเป็นสว่นหนึง่ของววัิฒนาการ  และถอืว่าเป็นความทา้ทาย

ทีเ่ราจะตอ้งชว่ยกันผ่านพน้มันไปใหไ้ด  ้ ดว้ยการเรียนรูไ้ป

ดว้ยกัน 

 

เดมิการศกึษาไทยไมค่่อยคดิ ไม่คอ่ยถาม  แต่การกระตุน้จาก 

social media ท าใหเ้กดิการกลา้พดู กลา้ถามมากขึน้  เพราะคน

รุ่นใหมข่องไทยใชเ้วลาใน social media สงูอันดับตน้ ๆ ของ

โลก   และอาจจะส่งผลต่อระบบการศึกษาไทยใน

อนาคต  เพราะการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนไม่เพยีงพอทีจ่ะรับการ

เปลีย่นแปลงของโลก  และคนทีเ่ขา้มาในกระบวนการศกึษา

ไทยใชช้วีติใน social media ในการคน้หาเอง  และมกีารเลอืก

กลุ่ ม ข ้อ มู ลที่ ป้ อ น ให โ้ ดย  AI ที่มี  algorithm  

ส าหรับธรุกจิ  การมองวา่อกี 5 ปี ธรุกจิทีเ่ราอยูย่ังมโีอกาสไปได ้

ไหม  โดยดจูาก Model ของธุรกจิ  และดกูารเปลีย่นแปลงที่

อาจจะเกดิขึน้  และเราจะตอ้งเตรยีมการอะไรบา้ง 

 • สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นสนิคา้หลักทีท่ าเงนิใหก้ับเราใน

อกี 5 ปีจะยังคงเป็นสนิคา้ตัวนี้ไหม  และเราจะตอ้งเตรยีม

หาสนิคา้ใหมอ่ยา่งไร 



 

• คู่แข่งของเรามกีารเคลือ่นไหวตัวอยา่งไร (เชน่ คู่แข่ง

ทีม่าจากจนี ฯ)  และถา้เขาเขา้มาเราจะสูไ้ดอ้ยา่งไร  ทัง้

ทางดา้นราคา  ชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ฯ 

 

• การมองการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  ทัง้ทาง

เทคโนโลย ี การเมอืง  เศรษฐกจิ  และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ฯ  แตปั่จจุบันมกีารเปลีย่นแปลงค่อนขา้งเร็วและแรง  และ

เราจะปรับตัวไดทั้นต่อการเปลีย่นแปลงไหม  รวมถงึการ

สรา้งความแตกต่างใหก้ับธุรกจิของเราเองทีเ่ป็นการตอบ

โจทยแ์กผู่บ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิของเรา 

 

• การมองถงึ Brand โดยการใหเ้กดิเป้าหมายทีช่ดัเจนของ 

Brand  และการสรา้งมูลค่าแทจ้รงิ และมูลค่าเพิม่ใหก้ับ 

Brand ของเรา  เพื่อสรา้งพื้นทีใ่นใจใหแ้ก่ลูกคา้ของ

เรา  รวมถงึการสรา้งเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิของ Brand ของ

เรา  โดยมเีป้าหมายทีใ่หญ่เกนิตัว  เพือ่ทีเ่ราจะกา้วไป

ขา้งหนา้  ไมใ่ชอ่ยูแ่ควั่นนี ้

 

• การเริม่แยกตัวระหว่างธุรกจิกับหา้งสรรพสนิคา้ หรือ 

community mall เพราะคนไทยไม่ไดผู้กตดิกับหา้ง

แบบเดมิ  เริม่มลัีกษณะคลา้ยกับคนในสหรัฐอเมรกิา และ

หา้งหลายแหง่อาจจะประสบปัญหา 

 

• การสรา้งพลังเพือ่สรา้งความเขม้แข็งใหธุ้รกจิดว้ยแนว

รว่มในธรุกจิและตา่งธรุกจิ  รวมถงึการสะสมทนุ 

 

• ความขัดแยง้ระหวา่งการเอาสว่นแบง่การตลาด  หรอืการ



เอาก าไร  ส าหรับ startup มักจะมุ่งเนน้ที่ส่วนแบ่ง

การตลาดทีเ่พิม่ขึน้  โดยยอมขาดทุนก่อน และไม่ไดค้นื

ในชว่งหลัง  แตส่ าหรับ SME จะมุง่เนน้ถงึก าไร และสรา้ง

ความมั่นคงใหก้ับตนเองกอ่น 

 

ทีส่ าคัญ คือ การแปลวิตกกังวลอย่างไรใหก้ลายเป็นพลังใน

ชวีิต  โดยใหค้น 5 คนที่ท่านแวดลอ้มดว้ยจะเป็นปัจจัย

ส าคัญ  เพราะเราเป็นคา่เฉลีย่ของคน 5 คนทีเ่ราแวดลอ้มดว้ย 

โดย Jim Rohn 


