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ค าวา่ “ปกต ิ(Normal)”  เป็นค าทีคุ่น้เคย  แสดงถงึภาวะทีเ่รา

ท าเป็นประจ า  แตแ่ลว้ค าว่า “ปกตใิหม ่(New Normal)” ก็

ถูกน ามาใชโ้ดยประธานาธบิดสีจีิน้ผงิ  เป็นการแสดงว่าการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของจนีทีเ่คยมคีา่มากกว่า 10 ก าลัง

จะเปลี่ยนไป และจะกลายเป็นปกติใหม่ของเศรษฐกิจจีน

ตอ่ไป  แตแ่ลว้ค าวา่ “ปกตติอ่ไป” หรอื “Next Normal” เป็น

ค าที่ถูกน ามาใชโ้ดย McKinsey ซึง่จะเป็นเหตุจากผลของ 

COVID-19 ทีช่ว่งก่อนเกดิจะเรยีกว่า New Normal แต่

หลังจาก COVID จะเรยีกว่า Next Normal  โดยเฉพาะ

เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจต่าง ๆ ที่จะตอ้งมีการปรับตัวอย่างมาก

เพือ่ทีจ่ะท าใหต้นเองกลับมาแข็งแรงใหมอ่กีครัง้  และสัมพันธ์

กับการเปลีย่นตนเองใหเ้ขา้สู่ digital และ online platform 

และจะตอ้งเกี่ยวขอ้งกับนวัตกรรม เทคโนโลยี และการ

สือ่สาร  รวมถงึเกีย่วขอ้งกับสขุภาพทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีขามาร่วม

จะมแีนวโนม้ทีจ่ะเตบิโตขึน้ 



 

เทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงในรูปแบบ digital เป็นการกา้ว

ประโดดของสังคม  เป็นการใชเ้ครือ่งมอื digital เป็นเรือ่งปกติ

ในคนหมู่มาก  การสือ่สารและเชือ่มโยงกันของสังคมโดยใช ้

ช่องทาง online เป็นสื่อหลัก   ทั ้งในส่วนของ 

Cloud technology มกีารเตบิโตอยา่งมากในชว่งทีผ่า่นมา  และ

คาดว่าจะเตบิโตต่อไปประมาณ 13-33 % ต่อปีจนถงึ 2024 

และวกิฤต ิCOVID นี้จะเป็นปัจจัยเร่งใหม้กีารจัดเก็บขอ้มูลใน

ระบบ cloud มากยิง่ขึน้  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับการท างานในทีใ่ด

ก็ได ้work from anywhere และมปีระหยัดกว่า  โดยมยีักษ์

ใหญ่ที่ส าคัญ ทั ้งทางค่าย สหรัฐ ไดแ้ก่ Google cloud, 

Microsoft Azure คา่ยจนี ไดแ้ก่ Alibaba cloud, Huawei, 

Xiaomi ฯ 

 

Social media เป็นรูปแบบทีส่ังคมมกีารยอมรับมาแลว้ระยะ

หนึง่ในการตดิตอ่สือ่สาร  ส าหรับกลุม่เพือ่น  จนขยายมาสูก่าร

ท างานเชงิพาณิชย์ และถูกน ามาเกี่ยวขอ้งและสัมพันธ์กับ 

online entertainment โดยมรีายใหญจ่ากสหรัฐ ทีม่กีารปรับตัว 

และรวมถงึการควบรวมเขา้ดว้ยกัน ทัง้ Youtube, Facebook, 

Instagram และยังมีค่าย Line, Wechat, Financial 

technology (Fin tech.) ซึง่ก าลังจะเป็นเทคโนโลยทีีเ่ขา้มา

แทนทีธ่นาคาร  โดยเฉพาะเขา้สู่สังคมไรเ้งนิสด ทีถู่กกระตุน้

จาก COVID ดว้ยการสั่งอาหาร online  การซือ้สนิคา้ online 

และการจ่ายเงนิผ่าน mobile application และเทคโนโลย ี

blockchain ทีจ่ะเขา้มาร่วมกับเทคโนโลยกีารเงนิ  และการใช ้

cryptocurrency ซึง่ปัจจุบันมกีารซือ้สนิคา้ในญีปุ่่ น  รวมถงึซือ้

ขายคลา้ยกับหุน้ 



 

AI (Artificial Intelligence ปญัญาประดษิฐ)์ เพือ่ชว่ยใน

การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่  และชว่ยในการเขา้ถงึและตอบ

ปัญหาใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายซึง่จะมาพรอ้มกับการใชหุ้่นยนตม์า

ช่วยในการท างานต่าง ๆ (Robotic) รวมถึงการใช ้IOT 

(Internet of Thing) ซึง่เป็นการสือ่สารเพือ่ชว่ยใหก้ารจัดการ

เป็นทั้งระบบกึ่งอัตโนมัติ และอัตโนมัติด าเนินการไดง้่าย

ขึน้  และประสานกับการพัฒนาเครือ่งยนต ์ จากงานวจัิยของ 

McKinsey พบว่า องคก์รทีป่ระสบความส าเร็จในการผ่านวกิฤติ

จะมีการพัฒนาและยอมรับเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ การเขา้ถึง

นวัตกรรมใหม ่ และจะยิง่มากยิง่ขึน้ตอ่ไป 

 

นอกจากนี้ยังมกีารเปลีย่นแปลงทางสังคมอกีคอ่นขา้งมาก  ทัง้

ในส่วนของความเหลื่อมล ้า  โดยเฉพาะในกลุ่มสตรีในที่

ท างาน  ซึง่จะถูกใหอ้อกจากงานก่อนเป็นกลุ่มแรก  ซึง่ก่อน

หนา้นี้ไดรั้บการยอมรับมากขึน้ในส่วนของการเป็นผูน้ า  การ

ท างานนอกพื้นทีท่ างาน  ท าใหห้ลายองคก์รจะตอ้งมีการ

ปรับเปลีย่นทรัพยากรตา่ง ๆ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับการท างานใน

รูปแบบใหม่  มีการป รับเปลี่ยนเพื่อให เ้กิดความ

ยั่งยนื  ยดืหยุน่  ประหยัด  รวมถงึอาจจะครอบคลมุถงึครอบครัว

ของพนักงานมากยิง่ขึน้  ทัง้ในส่วนของความเครยีดทีจ่ะเกดิ

เพิม่ขึน้ดว้ย 

 

การเชือ่มโยงของสังคม online เป็นสือ่หลัก  ส่งผลสนิคา้

ทอ้งถิน่  รวมถึง brand ทอ้งถิ่นเหล่านี้มีการเตบิโตกา้ว

กระโดด  ในประเทศไทย brand ทอ้งถิน่มสี่วนแบ่งตลาด

มากกว่า 70 % เมือ่เทยีบกับ Inter Brand  แมว้่า Brand 



ทอ้งถิ่นจะเล็กกว่า  แต่ก็คล่องตัว และเขา้ใจผูบ้ริโภค

มากกว่า  หาก brand เหลา่นี้มกีารพัฒนาตนเองไดด้ดีว้ยการ

เขา้ถึงเทคโนโลยีที่สะดวกและกวา้งขวางมากขึ้น  ทั ้ง

เทคโนโลยกีารผลติ  ความคดิสรา้งสรรค ์ การดงึคุณค่าของ

วัสด ุหรอืวัตถดุบิทอ้งถิน่มาสรา้งมลูคา่เพิม่  และยังพบอกีว่า 47 

% ของผูบ้ริโภคจะกลับไปจับจ่ายใชส้อยในรา้นคา้ หรือ 

หา้งสรรพสนิคา้ลดลง 

 

ปรากฏการณ์ใหค้วามส าคัญกับวัตถุดบิ  กระบวนการผลติ  ซึง่

เห็นชัดในอุตสาหกรรมรถยนต ์Brand ใหญ่ ๆ เริม่ทยอยปิด

โรงงานทีเ่ป็นฐานการผลติในตา่งประเทศลง  เหลอืในกลุม่ทีม่ ี

ฐานลกูคา้ทีช่ดัเจนและแข็งแรงเทา่นัน้  เพราะทศิทางการเลอืก

ซือ้รถยนตข์องผูบ้รโิภคไมภ่ักดตีอ่Brandใหญ่อกีตอ่ไป  Brand 

ใหม่ ๆ เขา้มาใหเ้ลอืกมากขึน้ดว้ยเทคโนโลยขีองรถยนต ์และ

การผลติที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างที่ชัด คือ 

Tesla 

 

อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับเทคโนโลย ีทัง้ในกลุม่ IT สขุภาพ 

การสื่อสาร หรือสนิคา้ฟุ่ มเฟือย  สิ่งเหล่านี้ลว้นเป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ท าผลงานไดด้ีกว่า ทัง้ใน S&P500, Dow 

Jones, Nasdaq แตก่ารลงทนุในกลุม่อตุสาหกรรมเหลา่นี้ดว้ย

ระดับมลูคา่ปัจจบุันทีแ่พงเกนิไป  ดจูาก P/E ทีส่งูมากเมอืเทยีบ

กับคา่เฉลีย่ของดัชน ี

 

หากสนใจเรือ่งราวอืน่ ๆ เพิม่เตมิ   

สามารถตดิตามไดจ้าก www.minsenconcept.com 
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