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การศกึษาจาก Future Tales Lab โดย MQDC ชืใ้หเ้ห็น

ผลกระทบสังคมในอนาคตหลังพน้ภาวะ COVID-19 ที่

สังคมไทยควรตัง้รับ ไดแ้ก ่

Social structure ซึง่จะเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกับกฎหมาย 

โดยเฉพาะทางดา้นความปลอดภัยและสุขภาพ  ผูค้นจะให ้

ความส าคัญตอ่สขุภาพและความเป็นอยูม่ากยิง่ขึน้  ซึง่อาจจะ

ตอ้งยอมแลกกับขอ้มูลส่วนตัว ซึง่เป็นเรือ่งของความปลอดภัย

ดา้นสขุภาพ ทรัพยส์นิ  ซึง่ประเทศไทยยังคงมลัีกษณะของการ

อนุรักษ์นยิม  กฎระเบยีบตา่ง ๆ ไมส่อดคลอ้ง และไมช่ว่ยใหเ้กดิ

การแขง่ขันในโลกได ้ ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็กจะยิง่

ยากทีจ่ะแขง่ขันได ้ แตเ่ราจะตอ้งปรับตัวเองเพือ่อยู่รอด  แทน

การพึง่พงิรัฐ  ซึง่รัฐไมส่ามารถชว่ยเหลอืใหเ้กดิตลาดทีด่ขี ึน้ได ้

Resilience & Agile เป็นเรือ่งของการปรับตัวเพื่อใหส้ามารถ

กลับมาฟ้ืนตัวได ้ ทีผ่า่นมามกีารปรับตัวเขา้กับการท างานไดท้กุ

ที ่ ซึง่ตอ้งอาศัยเทคโนโลยมีาชว่ยอยา่งมาก  ซึง่ส าหรับไทย

อาจจะตอ้งพจิารณาถงึการเพิม่ผลผลติ  ควบคูไ่ปกับการอยูร่อด



ของคนในสังคม  ทีต่อ้งอาศัยเทคโนโลย ี ซึง่เริม่จากการเปิดใจ

รับ และพรอ้มเปลีย่นแปลงทัง้ภาครัฐ และเอกชน 

 

Global Emotional Crisis & Touchless Society ความ

วติกกังวลกับสิง่ทีเ่ราไมคุ่น้เคยจากเรือ่งสาธารณสขุ  จนมาถงึ

ทางดา้นปากทอ้ง และเศรษฐกจิ  รวมถงึการปรับตัวในสังคมใน

รูปแบบใหม ่ๆ บนความขัดแยง้  เชน่ การท างานนอกพืน้ทีแ่บบ 

co-working space แต่มรีะยะห่างระหว่างกันดว้ย physical 

distancing  หรอืความวติกกับการระบาดระรอกใหม ่กับ ปัญหา

เศรษฐกจิทีก่ าลังย ่าแย่ลง ฯ  การเผชญิกับภาวะเศรษฐกจิ

ถดถอย  และก าลังจะเผชญิกับปัญหาการว่างงานอย่างมาก

ภายในปลายปีนี้  การมองหาแนวทางชว่ยตนเองทัง้จากการ

ประคองธุรกจิ  และมองหาแนวทางใหม่ ๆ ทีจ่ะชว่ยใหส้รา้ง

ตลาดใหม ่ หรอืธรุกจิใหม ่

 

Public Space with Health Factor การเปลีย่นแปลงของ

การใชพ้ืน้ทีส่าธารณะ  โดยเฉพาะศนูยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ทีถู่ก

เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงอย่างรุนแรง  ดว้ยการคา้ขาย online 

และยังมาซ ้าเตมิรุนแรงมากขึน้ดว้ยความวิตกกังวลเกี่ยวกับ

สขุภาพ  ซึง่สง่ผลกระทบไปถงึธรุกจิเกีย่วกับการทอ่งเทีย่ว และ

การบิน  ส าหรับไทยที่พึ่งพิงกับดา้นการท่องเที่ยวอย่าง

มาก  การชว่ยเหลอืการทอ่งเทีย่วซึง่กว่าจะฟ้ืนตัวไดค้งไมน่อ้ย

กว่า 2 ปี  แต่ขณะเดียวกันรูปแบบการท่องเที่ยวก็มกีาร

เปลีย่นไปอย่างมาก  การปรับเปลีย่นสิง่ทีม่อียู่ และพัฒนาให ้

เกดิธรุกจิใหมอ่าจจะเป็นทางเลอืกหนึง่  



 

Prioritizing Space Over Convenience คอื การอยูอ่าศัย

ของคนจะมกีารปรับเปลีย่นอกีครัง้  เดมิเป็นการรวมตัวกันอยูใ่น

เมอืง  และยดึแนวเสน้ทางใกลร้ถไฟฟ้าเป็นส าคัญ  การท างาน

ที่บา้น  อาจจะท าใหค้วามจ าเป็นในการอยู่ในเมืองลด

นอ้ยลง  แต่จากขอ้มลูของ McKinsey ก็ยังเชือ่ว่า  คนจะยัง

อาศัยอยูใ่นเมอืงตอ่ไป  แตรู่ปแบบอาจจะเปลีย่นไป  มกีารดแูล

ดา้นมลพษิมากขึน้  ทัง้จากฝุ่ นละออง  แสง  เสยีง  ขยะ ฯ 

Everything at Home จากการเราเขา้มาท ากจิกรรม ท างาน 

ภายในหอ้งพักอาศัย  อาจจะสง่ผลใหพ้ืน่ทีอ่าศัยเดมิทีม่เีพยีง 

25 ตร.ม. ก็เพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการนอน  แตอ่าจจะตอ้งการพืน้ที่

มากขึน้ เพือ่ใหส้ามารถท างาน  ออกก าลังกาย  รวมถงึพืน้ที่

ท าอาหาร  ซึง่ในคอนโดบางแหง่มกีารใชพ้ืน้ทีส่ว่นกลาง  แตก่็

มปัีญหากับเรือ่งของ physical distancing 

 

Last Mile & Next Hour Logistic เป็นเรือ่งของพฤตกิรรม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลง  การจัดการระบบขนสง่ระยะสัน้ ๆ และการ

จัดส่งแบบรวดเร็วภายใน 1 ชั่วโมง  จะเป็นทีต่อ้งการ และ

ส าคัญมากยิง่ขึ้น  และเกดิรูปแบบธุรกิจที่เรียกว่า Cloud 

Kitchen เพือ่ทีจ่ะท าอาหาร และสง่มอบใหถ้งึมอืลกูคา้ภายใน 1 

ชัว่โมง  ซึง่เป็นรปูแบบใหมข่องธรุกจิ  ซึง่คงจะตอ้งเตรยีมรับมอื

กับธุรกจิใหม ่ๆ อกีมากมายทีจ่ะเขา้มา  และตอ้งหาแนวทางที่

จะประสาน และสรา้งผลผลิตที่เป็นประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อ

ธุรกจิของเรา และของประเทศ  โดยทีไ่ม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม 

สังคม น่ันคอื เพือ่ความยั่งยนืของโลกดว้ย  ซึง่จะเป็นแนวทาง

ของธรุกจิของโลกตอ่ไป  และการทีเ่ราดแูลสิง่แวดลอ้ม จะชว่ย

ให ้brand ของเราไดรั้บการยอมรับ 



 

Wearable Device การพัฒนา app ทีเ่จาะลกึถงึขอ้มลูมาก

ยิง่ขึน้ โดยเฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภาพ และตอ้งแลกกับความ

ปลอดภัย  ซึง่ทาง apple ไดม้กีารพัฒนาเพือ่ป้องกันการเขา้ถงึ

ขอ้มลูสขุภาพของผูใ้ชบ้างสว่นบา้งแลว้  แต ่apple ยังเป็นผูท้ี่

เขา้ถงึ  แต่คาดว่าคงจะไม่เหมอืน Facebook ทีข่ายขอ้มูล

เหล่านี้เพือ่ประโยชน์ทางการคา้  แต่ในขณะเดยีวกันประเทศ

ไทย  ยังไม่สามารถไดป้ระโยชน์ทางภาษีจากบริษัท

เหล่านี้  จากการทีเ่ขา้มาหาผลประโยชน์ในประเทศ  แต่ถา้

ไม่ไดป้ระโยชน์ทางภาษี  คนไทยควรหาประโยชน์จากการ

ขยายตลาดของเราออกไปสูต่ลาดโลก  เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถ

สง่ออกสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  รวมถงึหาทาง

ใชป้ระโยชน์จากอปุกรณ์ตดิตัวนี้ใหไ้ดป้ระโยชน์เชงิพาณิชยไ์ด ้

อย่างไร  ด่ังทีเ่ราเคยหาประโยชน์จาก Social Media เชน่ 

Facebook มาไดแ้ลว้ 

 

Super Food & Food Supply Chain to Personal Food 

Supply ยุคนี้จะกลายเป็นยุคที่อาหารนอกจากจะมีรส

อร่อย  ตกแต่งสวยงามแลว้  ยังจะมีความส าคัญต่อ

สุขภาพ  การพัฒนาเครือ่งดืม่สุขภาพและเป็นสุขภาพเฉพาะ

บคุคลก าลังเป็นทศิทางตอ่ไป  การพัฒนาสนิคา้เหลา่นี้ตอ้งการ

อาศัยเทคโนโลยีในการสกัด และการใชค้วามรูเ้พิ่มเตมิเพื่อ

สรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้ับอาหารเหล่านัน้  แทนทีจ่ะเป็นครัว หรอื

ส่งออกวัตถุดบิ  แต่การพัฒนาอาหารธรรมดาใหเ้ป็นอาหาร

ชะลอความชรา  อาหารส าหรับผูอ้อกก าลังกาย  อาหารส าหรับ

ผูป่้วย  อาหารส าหรับผูม้คีวามเครยีดมาก ฯ  ประเทศไทยซึง่

เคยพยายามจะเป็นครัวของโลก  ถา้เราจะมาพัฒนาเป็นศูนย์



อาหารเพือ่สขุภาพ  และการเป็น Medical Hub ส าหรับผูใ้สใ่จ

สขุภาพจะดกีวา่ไหม 

 

หากสนใจเรือ่งราวอืน่ ๆ เพิม่เตมิ  สามารถตดิตามไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

