
อนาคตของการท่องเทีย่ว  
โดย Min Sen Finance 19 กันยายน 2563 

 

United Nations World Tourism Organization (UNWTO) 

คาดการณ์ว่า จ  านวนอาชีพในอุตสาหกรรมน้ี 120 ลา้นท่ีเส่ียงต่อการตกงาน  และรายไดข้อง

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวระหว่างประเทศจะลดลงกว่าปี 2562 ถึง 80 % คิดเป็นเงิน 1.7 

ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ  โดยรายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่โลกคิดเป็น 10.3 % 

ของ GDP โลก 

 

ท่ีผา่นมาช่วงการระบาดระลอกแรกของ COVID มีหลายประเทศสามารถผา่นมาได ้เช่น จีน 

เกาหลีใต ้ไตห้วนั นิวซีแลนด ์ และประเทศส่วนใหญ่ในยุโรปไดมี้การผ่อนปรนมาตรการล็อก

ดาวน์  หวงักระตุน้ให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวโดยเร็ว  แม้ว่าจะมีการใชม้าตรการ Travel 

Bubble เ ป็ น ก า ร จั บ คู่ ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

โฉมหนา้ใหม่การท่องเท่ียวหลงั COVID 

 

ประเทศจีน  เป็นประเทศแรกท่ีกลบัมาเดินทางท่องเท่ียวกนัเองในช่วงวนัหยุดแรงงานในเดือน

พฤษภาคม  สร้างความประหลาดใจให้กบัคนทัว่โลก  ส่วนหน่ึงเพราะรัฐบาลจีนกระตุน้การ

ท่องเท่ียวในประเทศอย่างเต็มท่ี  ขณะท่ีสายการบิน โรงแรม และบริษทัจองท่ีพกั online 

แข่งขนัการออกโปรโมชัน่ลดราคาส าหรับนกัท่องเท่ียว  ท าใหช้าวจีนมัน่ใจกบัการท่องเท่ียวใน

ประเทศมากข้ึน  โดยเฉพาะในระยะท่ีขบัรถไปถึง  ราคามีความหมายต่อการตดัสินใจ  การ

ให้บริการในท่ีต่าง ๆ มีการเวน้ระยะห่าง  พนกังานใส่อุปกรณ์ป้องกนั  เพื่อลดความเส่ียงใน

การแพร่ระบาดและติดเช้ือ  แมว้่าต่อมารัฐบาลจีนไม่บงัคบัให้ใส่หนา้กาก  แต่คนจีนจ านวน



หน่ึงยงัคงใส่หน้ากาก  แต่การฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกคงตอ้งรอ

นกัท่องเท่ียวจีนท่ีจะออกมาเดินทางและจบัจ่ายกนัอีก 

 

การเดินทางขา้มประเทศ  กลุ่มประเทศใน Schengen ในสหภาพยุโรป  มีการเดินทาง

ท่องเท่ียวขา้มพรมแดน และมีการจองถึง 15 % ของ Airbnb  คนยงันิยมท่องเท่ียวใน

ประเทศตนเองมากกว่า เช่น ในเยอรมนี และฝร่ังเศส  ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

และทะเลคาริเบียน  ท่ีพกัยงัเป็นปัญหาลน้ตลาด  การเดินทางในพื้นท่ีเหล่าน้ีค่อนขา้งนอ้ยลง

อยา่งมาก 

 

อิตาลี  กลบัมาเปิดพรมแดนตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มสหภาพยุโรป  แต่อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวยงัไม่สามารถกลบัมาไดเ้หมือนเดิม  รัฐบาลพยายามกระตุน้ให้ประชาชนออกมา

ท่องเท่ียว และเยี่ยมชมศิลปะระดบัต านานอย่างใกลชิ้ด  การจ ากดัคนเขา้ชมและเวน้ระยะห่าง

ส าหรับผูเ้ขา้ชม  ท าให้ผูช้มลดจ านวนลงอย่างมาก  ดาริโอ นาร์เดลลา  นายกเทศมนตรีเมือง

ฟลอเรนซ์  ไดชู้กลยุทธ์การท่องเท่ียว Slow tourism เพื่อเป็นเป้าหมายท่ีจะให้

นักท่องเท่ียวมาใช้เวลาอยู่ในเมือนนานข้ึน  เปิดมุมมองวฒันธรรมเชิงลึก และสัมผสั

ประสบการณ์ทองถ่ินดว้ยตนเอง  และหลายท่ีจะร่วมผลกัดนัแนวคิดน้ีให้คณะกรรมาธิการ

ยโุรป และจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือเมืองท่องเท่ียวและเมืองท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรม  เพื่อ

พฒันาเมืองใหย้ ัง่ยนื น่าอยู ่และสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลง ควบคุ่ไปกบัการพฒันา

เศรษฐกิจ 

 

สเปน  เปิดตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจากสหภาพยุโรป  โดยมีเป้าหมายเป็นจุดหมายปลายทางท่ี

ปลอดภยัไปพร้อมกบัการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี  ส่งเสริมพลงังาน

หมุนเวียน และเนน้ส่ิงอ  านวยความสะดวกใหท้นัสมยั 



 

การบริหารจดัการท่ีพกั  มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก  ผูม้าใชบ้ริการตอ้งการความปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวัในการท่องเท่ียวมากข้ึน  รวมทั้งเล่ียงสถานท่ีแออดัเพื่อป้องกันโรค

ระบาด  และเร่งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภค  ดว้ยการสร้างมาตรฐานใหม่ของการท า

ความสะอาดตั้งแต่จุด check in ไปจนถึง check out  มีการพฒันา Covid 

Protection Protocol เป็นมาตรฐานใหม่ตามแนวทางปฏิบติัขององค์การอนามยั

โลก  แมแ้ต่สัมภาระทุกช้ินจะผา่นการฆ่าเช้ือ และลดจุดสัมผสัใหน้อ้ยท่ีสุด เช่น งดวางนิตยสาร

และหนงัสือพิมพ์ในห้องพกั และห้องออกก าลงักาย  ใช ้UV-ozone ท าความสะอาด

ห้องพักหลังการ check out ทุกคร้ัง  และปล่อยห้องว่าง 24 ชั่วโมง 

Airbnb ไดรั้บผลกระทบไม่น้อย  มูลค่าลดลงกว่า 40 % ในเดือนเมษายนท่ีผ่าน

มา  รวมทั้งมีการปลดพนักงานออก 25 % Brian Chesky พยายามส่ือสารกับ

พนักงานอย่างต่อเน่ือง  และพบว่า คนอเมริกันกลบัมาเท่ียวในประเทศอีกคร้ังในระยะทาง 

200 กิโลเมตร  และยอดจองท่ีพักเพิ่มข้ึนใน เยอรมนี โปรตุเกส เกาหลีใต้ และ

นิวซีแลนด ์ โดยในวนัท่ี 8 กรกฎาคม ยอดจองท่ีพกัสูงกว่า 1 ลา้นคืนใน Airbnb เป็นคร้ัง

แรกในรอบ 4 เดือนท่ีมีการจองท่ีพกัเยอะไดข้นาดน้ี  แต่มีการจดัการควบคุมโรคระบาดอย่างมี

ประสิทธิภาพ  และบริษทัยงัเนน้ถึงการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัเดินทางเพื่อปรับตวัเขา้กับ

อนาคตของการเดินทาง  ซ่ึงไดแ้ก่ 

• ความสะอาดและปลอดภยั  มีการเวน้ระยะเวลาส าหรับผูเ้ข้าพกัแต่ละรายอย่างน้อย 24 

ชัว่โมง  เพื่อป้องกนัละออกฝอยจากสารคดัหลัง่ท่ีอยู่ในอากาศไดน้าน  โดยเจา้ของท่ีพกัท่ีท า

ตามมาตรฐานและผา่นการทดสอบจะไดใ้บรับรอง  เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บันกัเดินทาง 

• การยืดหยุ่นให้กบัลูกคา้ท่ียกเลิกการจอง  และพร้อมตอ้นรับผูท่ี้เขา้พกัท่ีตดัสินใจจองแบบ

นาทีสูดทา้ย (last minute booking) ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงท าให้การ

เตรียมการล่วงหนา้ค่อนขา้งยาก 



• การจองท่ีพกัในเขตนอกเมืองจะสูงมากกว่าปีท่ีแลว้ถึง 2 เท่า  ส่วนท่ีพกัในเขตเมือง ซ่ึงเป็น

รายไดห้ลกัของ Airbnb ยงัประสบปัญหา 

• กลยทุธ์ดา้นราคายงัเป็นส่ิงส าคญัในการท่องเท่ียวในสภาพเศรษฐกิจไม่สู้ดี 

• การแสดงจุดเด่นดา้นความเป็นส่วนตวัของท่ีพกั  ไม่ตอ้งพบคนจ านวนมาก  และมีบริการ 

self check in เพื่อรักษาระยะห่าง 

• การขยายตวัไปยงักลุ่มคนท่ีท างาน  ตามกระแสการท างานท่ีใดก็ได ้(work from 

anywhere) ซ่ึงมีแนวโน้มจะเช่าอยู่ยาวนาน  ซ่ึงพบว่ามีความต้องการสูง 

แต่อยา่งไรก็ตาม  ภาพพจน์ของ Airbnb ในดา้นการควบคุมมาตรฐานความสะอาด  เพราะ

ทั้งหมดนั้นข้ึนอยู่กับเจา้ของท่ีพกัอาศยันั้น ๆ  เม่ือเทียบกับธุรกิจโรงแรมท่ีมีมาตรฐานแบบ

เดียวกนัทั้งเครือ 

 

อนาคตของการท่องเท่ียวของโลก  ยงัข้ึนอยูก่บัการพฒันาและแจกจ่ายวคัซีนในวงกวา้ง  ตราบ

ใดท่ีวคัซีนยงัไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นวงกวา้ง  การท่องเท่ียวยงัคงตอ้งติดอยู่ในหล่ม  รวมถึงธุรกิจ

ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวต้องอาศัยสายป่านท่ีค่อนข้างยาวกว่า 3 ปีกว่าจะมาฟ้ืนได้

เหมือนเดิม  ซ่ึงนานกว่าการฟ้ืนตัวจากวินาศกรรม 9/11 และวิกฤติการเงินในปี 

2008  หลาย ธุ ร กิ จอา จไ ม่ส าม า รถ ฟ้ืนตัว ได้ อี ก เ ล ย  เ ช่น  ส า ยก า ร บิน 

ส่ิงส าคัญส าหรับผู ้ประกอบการ คือ การเ รียนรู้ ท่ีจะยืดหยุ่นและพร้อมปรับตัว เข้ากับ

สถานการณ์  จากความไม่แน่นอนต่าง ๆ  รวมถึงการพร้อมท่ีจะใชศ้กัยภาพท่ีมีไปด าเนินการ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ  เพื่อบรรเทาความเสียหายของ

ธุรกิจในระหว่างท่ีรอดการฟ้ืนตวั  แต่การพึ่งพาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากเกินไป  จะ

ส่งผลเชิงลบต่อความเป็นอยู่ และระบบนิเวศ  จึงตอ้งจดัสมดุลเพื่อความอยู่รอดอย่างย ัง่ยืน

ต่อไป 



 

ส่วนนกัท่องเท่ียว และนกัธุรกิจท่ีตอ้งเดินทางไปต่างประเทศ อาจตอ้งใชใ้บรับรองแพทย์ในการ

เดินทางไปต่างประเทศ  โดยเช่ือว่ากลุ่ม Babyboomer จะเป็นกลุ่มท่ีกลบัมาท่องเท่ียว

ช้ า ท่ี สุ ด  เ ม่ื อ เ ที ย บ กั บ วั ย อ่ื น  ๆ   แ ล ะ จ ะ เ ดิ นท า ง เ ม่ื อ จ า เ ป็ น เ ท่ า นั้ น 

สนามบินอาจใชร้ะบบยืนยนัตวัดว้ย Biometrix เพื่อลดการสัมผสั  และอาจจะพฒันาไป

ถึง Digital Health Passport หรือ Immunity Passport เพื่อยืนยนันกั

เดินทางว่าไม่ติดเช้ือ COVID-19 

 

การติดตามของนกัเดินทางของแต่ละประเทศ  เร่ิมจากการกกัตวั  การเขา้ตรวจเป็นระยะตาม

มาตรการของแต่ละประเทศ  ประเทศท่ีมอบความเช่ือมัน่ทั้งดา้นสุขอนามยั และคุม้ครองความ

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลไดดี้  จะไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากนักเดินทางและประชาชน

ในประเทศ 

 

รูปแบบการท่องเท่ียวเดิมท่ีเป็นลกัษณะท่ีมีการท่องเท่ียวอย่างหนาแน่น แออดั  ซ่ึงจะมีทิศทาง

เปล่ียนไป  คนเดินทางจะเนน้ถึงพื้นท่ีไม่แออดั  การอยู่กบัธรรมชาติ  และตอ้งการพื้นท่ีเพื่อ

ความปลอดภยัอยา่งนอ้ย 6 ฟุตจากคนแปลกหนา้  การผจญภยัเล็กนอ้ยในธรรมชาติ  หรือใน

เมืองเลก็ ๆ   หรือชนบท   เมืองใหญ่ ๆ มียอดการจองลดนอ้ยลงเหลือเพียง 2 % 

 

ติดตามเร่ืองอ่ืนเพิ่มเติมไดจ้าก www.minsenconcept.com 

http://www.minsenconcept.com/

