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มีโอกาสไดฟั้ง podcast ของ The Standard เร่ือง สุดยอด 14 บทเรียนจากการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารกว่า 100 คนใน 2 ปี  ซ่ึงเป็นบทเรียนท่ีดี  และเช่ือว่าน่าจะมี
ประโยชน์  ทั้งตวัผูเ้ขียนเอง และส าหรับผูท่ี้ติดตามอ่านใน Min Sen Concept  จึง
ขออนุญาตน ามาถ่ายทอด  และถา้ท่านใดสนใจไปฟังและติดตามต่อ  ก็สามารถติดตามไดจ้าก 
The Standard 
 
ขออนุญาตเขา้สู่เน้ือหาของบทความ  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ทั้งในไทยและทัว่โลกให้ความส าคญั
กบั 3P คือ  Performance ผลงาน  ผลิตภณัฑ์  จุดขายหรือจุดแข็ง  Profit การ
ท าก าไร  ถา้ไม่มีก าไร ธุรกิจจะอยูไ่ม่ได ้People การดูแลคน  และท าอยา่งไรใหค้นมาช่วย
อยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อท าใหเ้กิดความส าเร็จ  โดยแบ่งออกเป็น 14 ขอ้ 
1) การดูจุดแขง็ หรือจุดขาย  โดยมุ่งเนน้ท่ีอะไรคือความไดเ้ปรียบขององค์กร  และอะไรเป็น
เหตุผลหลกัท่ีลูกคา้ช่ืนชอบเรา  ทั้งสินคา้  บริการ  รวมถึง brand เรา (การรับผิดชอบต่อ
สังคม  นวตักรรม ฯ) เช่น 3rd place ของ Starbuck 

2) การให้ความสนใจความคิดของลูกคา้ (Customer centric mindset)  ซ่ึง
ปัจจุบนัมีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยแต่การพร้อมจะเขา้ถึง และเอาใจลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดหรืออย่างบา้
คลัง่จะเป็นผูช้นะใจลูกคา้  เช่น ชนะในการใจของท่ีลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ไม่เปล่ียนแปลง ส าหรับ 
Amazon คือ ของหลากหลาย  ของถูก  และเร็วท่ีสุด  รวมถึงฟังในส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ไดพ้ดู 
3) มีเป้าหมายท่ีไกลมาก ๆ (ultimate goal vision) ถา้ไม่มีวิสัยทศัน์ท่ีจบัใจ และ
ยิ่งใหญ่พอ  จะท าให้คนมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อสู่เป้าหมาย  ไม่เป็นการท างานไปวนั 
ๆ  เช่น  SpaceX คือ สร้างอาณานิคมบนดาวองัคาร  และใชต้วัวดัผลโดย OKR 

(objectives and key results) คือการตั้งเป้าหมายของแต่ละคนให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายขององคก์ร 
4) การมีกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย  ตั้งแต่ระดบัองคก์ร  และส่วนยอ่ย ๆ ลงมา  อาจจะ
ใช ้5-Force, Payment gateway ฯ 



5) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration) การเลือกคน หรือองค์กรท่ีจะมาแบ่งปัน
วิสัยทศัน์  และลูกคา้  ตอ้งเลือกและร่วมมือกนัอยา่งเหมาะสม 
6) การสร้าง business model จะช่วยให้เราเขา้ใจองค์กร และการหารายได ้ และ
ตอ้งปรับเปล่ียน business model เป็นช่วง ๆ ท่ีหารายไดใ้นการเล้ียงองค์กร  เช่น 
RS ไม่ใช่ธุรกิจส่ือ  แต่กลายเป็นธุรกิจขายสินคา้  ปตท.  ไม่ไดข้ายน ้ ามนั  แต่เป็น 
estate development & service เป็นรายไดห้ลกั 
7) การมองแนวทางรายไดใ้หม่ (The New S-curve) เป็นทั้งการหาสินคา้
ใหม่  ตลาดใหม่  แนวทางใหม่ ๆ ในการสร้างรายไดใ้ห้เกิดการเติบโต  โดยอาศยัการ
วิจยั  การพฒันา  การหาพนัธมิตรฯ 
8) การสร้างนวตักรรม  เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดกบัองค์กร  รวมถึงการแกปั้ญหาต่าง 
ๆ  หรือลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ภายในองคก์ร  การปรับความเร็วในการท างานเพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการลูกคา้ 
9) การฟังอย่างมี empathic, empower, encourage ของผูน้ า  เพื่อช่วยให้
ทีมงานท างาน  และสร้างความเขา้ใจเพื่อสนบัสนุนการแกปั้ญหาใหก้บัพวกเขา  โดยให้อ  านาจ
ในการท างานหนา้งานแก่พวกเขา 
10) การส่ือสาร  นอกจากฟังแลว้ตอ้งส่ือสารใหเ้ป็น  เป็นเพียงพูดแลว้คนพร้อมจะตาม  ให้
คนเขา้ใจกลยุทธ์ในทางเดียวกนั  และน าเสนอให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจดว้ย  อาจจะใชท้กัษะการเล่า
เร่ือง Story telling 

11) ไม่หยุดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ทั้งเรียนในรูปแบบ  การอ่านหนงัสือ  การสนทนากบั
ผูรู้้  โดยเฉพาะกบัคนรุ่นใหม่  และลูกคา้  เพื่อเขา้ใจลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
12) เรียนรู้จากความลม้เหลว  ลม้เหลวอยา่งเร็ว  ลม้ไปขา้งหนา้และจดจ าเพื่อแกไ้ข  และลม้
โดยท่ีไม่เสียหายรุนแรง 
13) การจดัการเวลาตนเองอยา่งดีมาก ของผูบ้ริหาร  ทุกคนมีเวลาให้กบัครอบครัว  การออก
ก าลงักาย  งานอดิเรก โดยเนน้ท่ี Work, Love, Health, Play เป็นการจดั 
Work life balance อยา่งเหมาะสม 
14) มีเหตุผลส าคญัของการมีชีวิตอยู่ คือ Strong Why ท าไมถึงท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีผ่าน
มา  เป็นการหาความหมายของชีวิต  ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงเร่ิมตน้ของการสร้างวินัยอ่ืน ๆ ของ
ตน  รวมถึงส่งต่อใหก้บัลูกทีม  เพื่อเขา้ใจว่าการต่ืนข้ึนมาทุกวนัเพื่ออะไร 



ติดตามเร่ืองราวอ่ืน ๆ ไดเ้พิ่มเติมจาก www.minsenconcept.com 

 

http://www.minsenconcept.com/

