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โลกในปี 2020 เป็นโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว  ทัง้ทางดา้น
สาธารณสุขทีไ่ม่เคยเห็นการระบาดใหญ่มากมานาน  การไม่แน่นอนใน
หลาย ๆ ดา้นทั ้งทางดา้นการเมือง   รัฐศาสตร์ที่เกี่ยวขอ้งกับ
ภู มิศ าสต ร์   (โลกมีส อ งแกน  คือ  ต ะ วั นตก  แล ะ
จนี)  เศรษฐกจิ  เทคโนโลย ี พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  ความขัดแยง้ของโลก 
กอ่ใหเ้กดิวกิฤตทิางความรูส้กึซึง่ยากจะคาดเดา  สิง่แรก คอื การเรยีนรู ้
ปัจจัย และข่าวสารต่าง ๆ ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ   โดยดู
ผลกระทบที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกิจของตนในวงกวา้ง  ทั ้งทางดา้น
กฎระเบยีบ  เศรษฐกจิ  แมแ้ตเ่รือ่งทางสาธารณสขุ  ซึง่กอ่ใหเ้กดิโอกาส
เมือ่ตดิตามขา่วสารและเป็นวกิฤตหิากไมท่ราบ  นอกจากนัน้จะตอ้งพัฒนา
ทักษะอกีไมน่อ้ยกวา่ 6 ประการ คอื 
 
ทกัษะในกำรจดักำรกบัควำมเครยีด  โดยไมแ่พร่กระจายความเครยีด
ใหค้นรอบขา้ง  รวมทั ้งจัดการความเครียดในตนเองไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์ เชน่ ความเครยีดเพือ่สรา้งสมรรถภาพตนเองใหด้ขี ึน้  และ
ดแูลสขุภาพตนเอง ทัง้การทานอาหาร  เครือ่งดืม่ และการออกก าลังกาย 
เลกิแบ่งเวลาในการท างาน และชวีติอย่างชดัเจน  แต่เป็นการปรับตัวให ้
เขา้กบั work life flow เป็นการปรับตัวใหเ้ขา้กบัจังหวะชวีติของตนเอง 
 
ทกัษะในกำรสือ่สำร (Communication)  โดยเนน้การฟังมากกวา่การ
พูด  โดยเฉพาะผูน้ าควรเลกิสั่งจากความคดิของเรา  และฟังความคดิเห็น
คนหนา้งานมากขึน้  เพราะโลกเปลีย่นเร็ว  คนหนา้งานจะรูเ้ร็ว  เขา้ใจ
ผูบ้รโิภคอาจจะมากกวา่เรา  โดยจะตอ้งสง่เสรมิใหค้นหนา้งานมกีารสังเกต 
และน าสิง่เหลา่นัน้มาสือ่สารใหเ้รา  เพือ่จะไดด้ าเนนิการหาแนวทางแกไ้ข 
 
ทกัษะในกำรท ำงำนรว่มกนั (Collaboration)  เราไม่สามารถท าสิง่
ตา่ง ๆ ดว้ยตนเองคนเดยีวได ้ โลกซับซอ้นมาก  การท าอะไรคนเดยีวยาก
ทีจ่ะอยูร่อด  เพราะทักษะเราคนเดยีวไม่พอ  ตอ้งประสานทักษะทัง้ขา้ม
แผนก  ขา้มบรษัิท  ขา้มประเทศ ฯ  ซึง่การฝึกทักษะในการปฏสิัมพันธก์ับ
คนเป็นสิง่ส าคัญ  รวมถงึการตอ่รองตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้กดิประโยชนด์ว้ยกันทัง้
สองฝ่าย  (ทีส่ าคัญกลุ่มลูกคา้ไม่ตรงกัน  ความถนัดไม่ตรงกัน  ความ
ร่วมมอืจะไดง้า่ยขึน้)  โดยไมจ่ าเป็นจะตอ้งอยูร่่วมกันไปตลอด  แตม่กีาร



ก า ห น ด ช่ ว ง เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ก็ ไ ด ้
การสรา้งความแกร่งหลายทาง  ดว้ยความร่วมมอืกัน  โดยเราไม่จ าเป็น
จะตอ้งเกง่อย่างเดยีว  รวมถงึการพัฒนาศักยภาพตนเองดา้นอืน่ ๆ ดว้ย 
เชน่ จติวทิยา ทางเทคโนโลย ี ฯ โดยมทีักษะลกึดา้นหนึง่ และกวา้งใน
หลายดา้นในการเขา้ใจ เพือ่ใหส้ือ่สารใหท้มีเขา้ใจได ้ และพรอ้มจะเรยีนรู ้
จากทมีงานของเรา 
 
ทกัษะในกำรสรำ้งควำมคดิใหม ่ๆ ทีส่รำ้งสรรค ์(Creativity)  เริม่
จากการปรับทัศนคตใินการเรยีนรูท้กุอยา่ง  หรอื lifelong learning เรา
ไมใ่ชผู่รู้อ้กีตอ่ไป  เราจะตอ้งเรยีนรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ และตลอดชวีติ  เพราะ
โลกมเีรือ่งใหม ่ๆ เกดิขึน้ตลอดเวลา  เราก็ตอ้งเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ ตลอดเพยีง
เ พื่ อ ใ ห ้ เ ท่ า ทั น กั บ โ ล ก เ ป็ น อ ย่ า ง น ้ อ ย 
เลกิท าสิง่เดมิ  และเริม่ท าสิง่ใหม ่ ทดลองท าสิง่ใหมไ่ปเลย  และบันทกึ
ผลที่เกิดขึ้น  แลว้น าสิ่งเหล่านั้นมาหารือ  เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ข  ปรับปรุง  การท าสิง่ใหม ่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ  จะท าใหเ้ราไดส้ิง่
ใหม่  และลดการยดึตดิ  เป็นการเพิม่ความยดืหยุน่  ใหก้ับเราเองและ
ทมีงานไดง้า่ยขึน้  การท างานตามแผนส าคัญ แตต่อ้งพรอ้มจะยดืหยุน่กับ
สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามแผน  ทัง้เวลา  สถานการณ์ ฯ ซึง่ตรงกับค าวา่ agile ที่
เป็นทีส่นใจในปัจจุบัน  มุ่งไปทีลู่กคา้เป็นส าคัญ  เนน้อะไรทีจ่ะไม่
เปลีย่นแปลงในลูกคา้  เชน่ ลูกคา้ตอ้งการของถูก  รวดเร็ว  และ
หลากหลาย ฯ  การจัดเกา้อีว้า่งหนึง่ทีใ่นทีป่ระชมุ  เป็นตัวแทนลกูคา้ ก็
เป็นอกีแนวทางหนึง่ 
 
การมองโลก  แบบ Better World Index เพราะผูบ้รโิภคก าลังเรยีกรอ้งให ้
ธรุกจิหนัมาสรา้ง คณุคา่ และ อมิแพ็ก ใหก้บัสงัคมบา้ง โดยใหก้ าไร สังคม 
และสิง่แวดลอ้ม จะเตบิโตไปดว้ยกัน  โดยม ี18 ตัวบง่ชี ้ ซึง่แตล่ะองคก์ร
สามารถเลอืกปรับใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางและเป้าหมายของธรุกจิได ้เชน่ 
การศกึษาทีส่่งเสรมิใหเ้กดิสังคมไปพรอ้มกัน  และดัชนีนี้จะชว่ยเสรมิ 
Sustainable Development Goals ขององคก์ารสหประชาชาต ิ
 
ทกัษะในกำรแกป้ัญหำทีซ่บัซ้อน  (Complex Problem 
Solving)  เริม่จากการปรับทัศนคต ิ ทีก่ลัวความลม้เหลว  และใหก้ลา้ลง
มอืท า  ยิง่ท ายิง่เขา้ใจปัญหา  และเขา้ใจผูบ้รโิภค  หรอืแมแ้ต่คนทีเ่รา
ท างานดว้ย  ความผดิพลาดเป็นครู  ถา้ความผดิพลาดนัน้ไมถ่งึกับท าให ้
เราตาย  ความลม้เหลวจะกลายเป็นเรือ่งปกตขิองคนปัจจุบัน  เพราะเป็น
หนึง่ในหนทางส าคัญในการไปสู่ความส าเร็จ  และการเรยีนรูจ้ากความ



ลม้เหลวเป็นสิง่ส าคัญ  โดยเริม่จากเรือ่งเล็ก ๆ และรบีท า  เมือ่ผดิพลาดก็
แกไ้ข  บอ่ยครัง้สิง่ทีเ่ราท าอาจจะไมต่รงกบัสิง่ทีเ่ราคดิวา่จะเป็นการเลกิท า
บางสิง่  เป็นการท างานอยา่งมเีป้าหมาย  คอื focus ท าเพยีงบางเรือ่งที่
เราถนัด  และมศีักยภาพจรงิเท่านั้น  เลือกกลุ่มลูกคา้ทีพ่รอ้มจะ
เตบิโต  โดยไมใ่ชก่ลุม่ทีม่ขีนาดเล็กมาก  เราจะตอ้งรูว้า่อะไรเป็นสิง่ทีเ่รา
ไมค่วรท า  เมือ่โอกาสเขา้มา  เพราะหลายโอกาสอาจไมเ่หมาะกับเรา  เรา
ต ้อ ง กล ้า ปฏิ เ ส ธ   เพื่ อท า ง านอย่ า งมี เ ป้ าหม าย 
เลกิคดิถงึแตปั่ญหา  แตต่อ้งหาทางแกปั้ญหา  ทกุปัญหาเป็นโอกาสทาง
ธรุกจิ  ปัญหาจะกลายเป็นชอ่งทางสรา้งความมั่งคั่ง  โดยจะตอ้งแยกให ้
ออกวา่ปัญหาอะไรแกไ้ม่ได ้ ก็ปล่อยวาง  ไม่เสยีพลังงานกับมัน  แต่
ปัญหาทีแ่กไ้ด ้ ใหร้บีแกไ้ขทันท ี โดยใหค้วามส าคัญกบัปัญหาเรือ่งคน 
   
การท างานแบบทีม่กีารตอบสนองทวนกลับในการท างาน  และมกีาร
สอบถามอยา่งตอ่เนือ่ง  เชน่ I wish, I wonder, I learn เพือ่กอ่ใหเ้กดิ
การพัฒนาและแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง  และเป็นการป้องกันปัญหาทีจ่ะเกดิ
ขึน้มา  และมกีารบันทกึและเรยีนรูจ้ากสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
 
ทกัษะในกำรยอมรบัควำมหลำกหลำย (Divirsity) เรียนรูค้วาม
แตกต่าง  อันน ามาซึง่ความคดิทีห่ลากหลาย และกอ่ใหเ้กดิความคดิทีด่ี
ทีส่ดุอยา่งนอ้ยหนึง่อยา่งเสมอ  เริม่จากการฟังคนอืน่ 
 
ตดิตามขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้าก www.minsenconcept.com 
 

http://www.minsenconcept.com/

