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    การคดิแบบมีโครงสรา้ง หรือ Structured Thinking เป็นเรื่อง
เกีย่วกบัการแกปั้ญหาใหญ ่ๆ โดยการตัง้ค าถามเล็ก ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  จาก
บทความเรือ่ง Just 3 minute exercise will change the way you 
solve problems ของ Niklas Goke เป็นค าถามทีค่นถามไม่ไดค้ าตอบ
ทีถ่กูตอ้ง แตค่นถามตอ้งการการเรยีงล าดับของการแกปั้ญหา  เป็นการ
ย่อยปัญหาที่อยู่ตรงหนา้เป็นส่วนย่อย แลว้ค่อย ๆ แกซ้ ึง่ช่วยใหเ้รา
แกปั้ญหาไดต้รงจุดมากขึ้น  เพราะหลายปีก่อนผูเ้ขียนเคยท า 
workshop กับครู  เพือ่ใหส้ามารถพัฒนาศักยภาพของผูเ้รยีน  และ
เขา้ใจปัญหาของเรือ่งตา่ง ๆ ไดด้ขี ึน้  แตส่ดุทา้ยค าถามทีส่ าคัญ  กลับ
กลายเป็นว่า  อะไร คอื ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง  เพราะถา้เรามองปัญหาผดิ
ออกไป  แนวทางการแกปั้ญหาก็จะแตกตา่งกันออกไป  และปัญหาที่
แทจ้รงิก็จะไมไ่ดรั้บการดแูล 
 
     วธิกีารนี้อาจจะไม่ใชว่ธิทีีจ่ะไดค้ าตอบทีถู่กตอ้ง หรือ ดทีีสุ่ด  แต่
เป็นการมองหาแนวทางแกปั้ญหา  แลว้คอ่ย ๆ ไปตอบโจทยย์อ่ยในแต่
ละโจทย ์ เชน่  การหายอดขายของรา้นอาหารทีจ่ะเปิดใหม่  โดยคดิ
จากประชากร และคดิว่าคนในเมอืงมเีทา่ไร  และถา้ทกุคนออกไปทาน
อาหารขา้งนอกเทีย่งและเย็น คดิเป็น 14 มือ้ต่อสัปดาห ์ และตัดเด็ก 
และคนทีไ่มช่อบออกไป เหลอืเพยีง 3 มือ้ตอ่สัปดาหต์อ่คน  และคดิทีม่ี
รา้นอาหารประมาณ กี่รา้นคา้  แต่ละรา้นจุคนไดเ้ท่าไร  และ
ความสามารถในการเสรฟิอาหาร และการเปลีย่นรอบของอาหาร คอืจะ
ประมาณการเสริฟของอาหารที่มี  และมองว่าถา้มีคนเต็มรา้น
ตลอด  จากนัน้ก็ประมาณราคาของอาหาร  และคดิกลับมาว่ายอดขาย
เป็นเท่าไร  นี่เป็นตัวอย่างของการสรา้งโครงสรา้งของความคดิ  ซึง่
ค าตอบไม่ใชค่ าตอบทีถู่กตอ้ง 100 % แตม่ันอาจจะเป็นเพยีงสว่นหนึง่
ของล าดับของการคิดและจัดการ   ซึ่งมักจะสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์  และสิง่ทีเ่ราเรยีนรูจ้ากการลองคดิและพัฒนาตอ่ไป  การ
คดิแบบนี้เป็นสว่นหนึง่ของนวัตกรรม 
 
     การฝึกการคดิแบบโครงสรา้ง คือ การพยายามหาค าถามที่ไม่มี
ค าตอบในทันท ี เชน่ ขณะนี้มคีนยนื และคนน่ังเทา่ไรทั่วโลก  จ านวน
คนไมจ่ะไมย่อมฉีดวัคซนีป้องกนั COVID เมือ่เกดิวัคซนีแลว้  ฯลฯ  การ



ฝึกคดิเหล่านี้  เป็นเรือ่งของการพยายามมองปัญหาใหญ่  แลว้แบ่ง
ออกเป็นสว่นยอ่ย ๆ และหาค าตอบในแตล่ะค าตอบเหลา่นัน้  แลว้น ามา
ประกอบกันเพื่อตอบปัญหาใหญ่  ซึง่เพยีงแตว่ธิคีดิทีม่องดูเสมอืนว่า
เป็นแนวคดิทีใ่ชไ้ด ้ ก็ถอืไดว้่า  เราไดฝึ้กการคดิแบบโครงสรา้งนี้  และ
การคดิบอ่ย ๆ ท าใหเ้รามกีารพัฒนาตนเองตอ่ไป 
 
     การคดิแบบนี้  สามารถน ามาแกปั้ญหาทางธรุกจิได ้เชน่ ยอดขาย
สนิคา้ตก   การแกปั้ญหา supply chain  ทีม่ขีองบางครัง้มากเกนิ และ
บางครัง้ขาด  การฝึกวธิกีารคดิแบบนี้  แลว้เขยีนออกมาเป็นขัน้ และไล่
ออกมาก  โดยมสีมมุตฐิานเป็นแบบใด  และของจรงิเป็นอะไร  และดู
การตัดสนิใจของคนแตล่ะคนในการแกปั้ญหา  เพือ่ท าความเขา้ใจและ
แกปั้ญหาที่ค่อนขา้งซับซอ้น  และตัวแปรเยอะ  ซึง่เหมาะกับ
ส ถ า น ก า รณ์ ข อ งป ร ะ เ ท ศต่ า ง  ๆ  ห ลั ง ส ถ า น ก า รณ์  COVID 
Neil deGrasse Tyson กลา่วว่า  “When you know how to 
think, it empowers you far beyond those who know 
only what to think.” หรอื เม ือ่เรารูว้ธิที ีจ่ะคดิ  มนัจะท าใหเ้รา
หา่งไกลจากจดุเดมิทีเ่ป็นเพยีงรูว้า่เราคดิอะไร 
 


