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เตรียมการเขา้สู่การตลาด  หรือการน า digital มาใชก้บัธุรกิจนั้นมีการด าเนินการมากวา่ 2 ปีแลว้

นั้น  แต่ทิศทางในแต่ละปีก็มีความแตกต่างกนัออกไป  โดยในปี 2020 ก็จะมีอีกหลายประการท่ีจะตอ้ง

พิจารณา  อาทิ  Content Marketing เป็นเร่ืองส าคญั  ทั้งในรูปแบบ video ซ่ึงจะเติบโตได้

อยา่งมาก และถูกลง  และการท า video จะมีการพฒันาไปตามระยะการเดินทางของลูกคา้  โดยมีหลาย

ระยะท่ีละเอียดข้ึน  และการท า content ใน social ท่ีมีความหลากหลาย  มีการลงทุนการวดัผล 

KOL (Key Opinion Leader) ท่ีมีความหมายมากข้ึน  แทนยอด like, view แต่จะเนน้

ถึงส่ิงท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้  มิใช่เพียง engagement โดยการ

มองหาสัญญาณการสั่งซ้ือ (purchase signal)  โดยเน้นการท า content ให้เหมาะกบั

โทรศพัท์มือถือ  รวมถึงการท า content ในรูป podcast จะได้รับความนิยมมากข้ึน 

Search Engine ยงัมีความหมาย และใช้พยากรณ์ความสนใจในการซ้ือ  คนท่ีคน้หาแต่ละ 

location มีความต้องการไม่ เหมือนกัน  จะน าไปสู่การท า segmentation 

Social listening มีการใชป้ระโยชน์ในเชิงการตลาดมากกวา่การประชาสัมพนัธ์  และถูกน ามาใช้

ในการวิ เคราะห์ประสบการณ์ของลูกค้ามาก ข้ึน  เพื่ อน าไปสู่การวิจัย ลูกค้ามาก ข้ึน 

ส่ิงท่ีส าคญัในวนัขา้งหนา้ คือการท่ีจะเขา้ใจ หรือรู้ใจลูกคา้  และตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงที  โดยอาศยั

ทกัษะเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั คือ 

 

1) Digital Psychology ช่วยให้อยูเ่หนือคู่แข่ง  เพราะ 95 % ลูกคา้ซ้ือเพราะจิตใต้

ส านึก  การส่ือสารต่อจิตใตส้ านึก หรืออารมณ์จึงเป็นส่ิงส าคญั  เช่น buyer psychology เขา้ใจ

การซ้ือสินคา้ของลูกคา้  เช่น การมี sense of urgency เหมือนมีคนมาจองแข่งกบัเรา ในสินคา้ท่ี

มีจ  านวนนอ้ย จะช่วยใหเ้ราซ้ือสินคา้เร็วข้ึน (เหลือ 2 ช้ินสุดทา้ย)  การตั้งราคาอยา่งไรให้คนอยากซ้ือ  การ

มีทางเลือกใหน้อ้ยเพื่อท าให้คนตอบสนองเยอะข้ึน ฯ  โดยศึกษาเพิ่มเติมไดจ้าก How Customers 

Think เขียนโดย Gerald Zaltman โดยช้ีให้เห็นวา่ ในหวัของลูกคา้คิดเป็นภาพ  ความรู้สึก 

เป็นอารมณ์มากกวา่  จึงเป็นเร่ืองของ experiences ท่ีมาส่งต่อถึงลูกคา้โดยผา่นการน าเสนอผา่น

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเราจะด าเนินการมากกวา่ การโทรศพัทห์าหรือติดต่อทาง online อยา่งเดียว  รวมถึง



การส่ือสารนั้นควรจ ากดัการใช้ตวัหนงัสือให้น้อยท่ีสุด  ฝึกการเล่าเร่ืองเพราะส่ิงน้ีจะช่วยกระตุน้การ

ตดัสินใจของลูกคา้ได้ดีท่ีสุด  การฟังจะช่วยให้มีจินตนการเป็นภาพและมีอารมณ์ร่วมได้ชัดเจนกว่า 

2) Psychology of User Experiences การเขา้ใจจิตวิทยาของผูซ้ื้อ  การ

สร้างประสบการณ์ท่ีดีของผูใ้ชส้ัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีลูกคา้เคยคุน้ชินเพื่อใหเ้ขา้กบันวตักรรมใหม่ ๆ เช่น สมองคน

ไม่จ  าเป็นตัวเลข  จะจ าเป็นอันดับ  โดยท าให้สวยงามและง่ายข้ึน (จากความคุ้นชิน) 

3) Technology จะเป็นเร่ืองท่ีตอ้งเรียนรู้อยา่งรวดเร็วตลอดเวลา  โลกของเทคโนโลยีมาเร็ว

มาก  เสมือนเราตอ้งเดินข้ึนบนบนัไดเล่ือนท่ีก าลงัจะลง  เราจึงจะตอ้งกา้วให้เร็วข้ึน  และตอ้งเตรียมรับ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ แมว้า่จะไม่รู้ว่าเทคโนโลยีตวัใดท่ีจะคงอยู่ต่อไป  โดยจะตอ้งพยายามสร้าง multi-

experience strategy โดยพนกังานทุกคนจะตอ้งมีพื้นฐานการเขา้ใจและติดตามเทคโนโลยี 

4) Expert Data Analytic บริษทัใดท่ีใช ้data driven ไดดี้  จะมีโอกาสประสบ

ความส าเร็จไดม้ากกวา่  ทั้งน้ีมีผลจากการอธิบายขอ้มูลต่าง ๆ ให้เขา้ใจได ้ วินิจฉยัได ้ สามารถพยากรณ์

อนาคตได ้ เพื่อน าไปสู่การน าไปสู่การปฏิบติัท่ีพึงจะตอ้งด าเนินการ  

 

Customer Experience Innovation สินคา้ไม่ใช่ Brand อีกต่อไป  แต่

การสร้างประสบการณ์ท่ีดี หรือ customer experience จะเป็นส่ิงท่ีเป็น brand ใน

อนาคต  โดยลูกค้าจะยอมจ่ายแพงกว่าเพื่อให้ได้ประสบการณ์ท่ีดีกว่า  โดยอาศัย Multi-

experience development คนจะมี smart devices อยา่งนอ้ย 6 อยา่ง คือ AI ใน

รถ, laptop, watch, โทรศพัท,์ tablet, AI speaker ซ่ึงท่ีผา่นมายงัไม่เช่ือมต่อ

กนั  เพื่อให้เกิดความสามารถในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้  เช่น ดูขอ้มูลจากเคร่ืองใด และมา

ต่อไดใ้นอีกเคร่ืองโดยไมต่อ้งคน้หาใหม่ 

 

Hyper-personalization เป็นการเก็บขอ้มูลของคนในแต่ละ segment แต่เม่ือ

ขอ้มูลมากข้ึน และตอ้งทนัใจมากข้ึน  โดยมีการน า AI มาช่วยท า personalization เพื่อวิเคราะห์ 

และตอบสนองให้เร็วยิ่งข้ึน  เพื่อน าส่ิงท่ีเราสนใจมาหาเรา  เช่น สตรีคน้สินคา้ทั้งวนั แต่ไม่ได้

ซ้ือ  โดยมากจะซ้ือก่อนนอน  ดงันั้นช่วงก่อนนอนจะตอ้งเขา้ไปน าเสนอสินคา้  เพื่อให้เธอสนใจ 

AI/ robot assistance การท างานท่ีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยมากข้ึน  โดยขอ้มูลจะเป็นปัจจุบนั



ทนัที  โดยเฉพาะการท าสต็อกสินคา้  และการท าโปรโมชัน่หน้าร้านจะเร็วข้ึน ฯ  มีการใช้ AI 

dynamic creative ซ่ึงมีการใชใ้น Facebook  

 

Zero latency effect เป็นเร่ืองของการท่ีรอไม่ไดแ้ลว้  โดยมาจากลูกคา้ใชเ้ทคโนโลยีแลว้

ทนัใจ  ท าให้ความสามารถในการรอลดน้อยลง  ท าให้ความเร็วเป็นแตม้ต่อ  ความชา้เป็นการเสียโอกาส 

Internet connectivity seamless การใช ้5G จะช่วยให้เร็วข้ึน Steaming 

data access  Smart speaker Communication  การส่ือสารจะเป็นหลาย

รูปแบบ  และทนัทีมากข้ึน Zero friction Journey การสั่งซ้ือภายใน 5 วินาที โดยซ้ือสินคา้ได้

หลายช้ิน Voice Search โดยจะเป็นทิศทางท่ีจะมา  โดยเนน้ท่ี VSO (Voice Search 

Optimization) ซ่ึงอาจจะเหมาะกบัคนไทยมากข้ึน  เพราะแมแ้ต่การมีคนอ่านข่าวให้ฟังก็เป็นท่ีนิยม

ของคนไทย  

 

CDP (Customer Data Platform) เป็นเร่ืองของขอ้มูลของลูกคา้ท่ีน ามาส่ือสาร

กนั  เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้งาน  ช่วยให้เกิด hyper-personalization โดยมี 

platform กลางเพื่อช่วยในการส่ือสารกบัทุก platform ท่ีของเดิมมีอยู ่ รวมทั้งการพฒันาคนท่ีจะ

ท างานกบั platform เหล่านั้น  ซ่ึงส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงส าคญัในอนาคต 

 

Marketing become more intelligence เป็นการรู้ใจ และประมวลผล

ลูกคา้เร็วข้ึน  การน าเสนอสินคา้ และเน้ือหาแก่ลูกค้าจะเร็วข้ึน  เป็นส่วนของ real time 

marketing ตอบสนองต่อ hyper-personalization  การน า AI assistance มา

ช่วยใหเ้กิด engagement น าไปสู่ consumer experience 

 

Data Driven Full Funnel Marketing เป็นเร่ืองน าขอ้มูลมาผกูในทุก 

funnel ทุกส่วน  ทั้งแต่การผลิต การส่ือสารจนมาสู่การขาย  เพราะ ads. จะแพงข้ึนในอนาคต  การ 

biding จะแพงข้ึน  และการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อหาความตอ้งการจริง ๆ ของเขาให้เจอ  และดึงเขา



กลบัมาหากไม่พึงพอใจการบริการของเรา  โดยสัมพนัธ์กบั Data marketing Dashboard 

เพื่อช่วยในการติดตาม และวดัผล 

  

ติดตามเพิ่มไดใ้น www.minsenconcept.com  หรือจาก The Secret Sauce 

Podcast Feat. เอิร์ธ  อรรถวฒิุ Adapter  

http://www.minsenconcept.com/

