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เม่ือวนัท่ี 11 กันยายนท่ีผ่านมา  มีโอกาสฟังรายการวิทยุคล่ืน 96.5 รายการ 
EconBizz โดยผูเ้ล่าเร่ืองต่าง ๆ คือ คุณภาวุธ  พงษ์วิทยภานุ ผูก่้อตั้ง Tarad.com มี
หลายเร่ืองท่ีน่าสนใจ  จึงขอน ามาเขียนเล่าใหก้บัผูท่ี้สนใจไดอ่้านเพิ่มเติม  แต่ขอเร่ิมดว้ยธุรกิจ
อาหารจดัส่งผ่าน online ในประเทศจีน  เช่น app. เออ้เลอเมย ซ่ึงแปลว่า หิวหรือ
ยงั  ของบริษทัอาลีบาบา  ประกาศให้เงิน 10,000 ลา้นหยวนกระจายไปยงัเมืองต่าง ๆ ถึง 
24 แห่ง  และภายในส้ินเดือนกนัยายนจะขยายถึงกว่า 100 เมือง  เพื่ออุดหนุนให้ธุรกิจน้ี 
เพื่อลดค่าใชจ่้ายใหก้บัผูส้ั่งอาหารสูงสุดถึงคร้ังละ 20 หยวน  ท าให ้app. น้ีใหญ่เป็นอนัดบั 
2 และคนจีนสั่งอาหารผ่านระบบน้ีถึง 476 ลา้นคร้ัง  มูลค่าถึง 3.46 ลา้นหยวน  โดย 
app. สั่งอาหารอนัดบัหน่ึงไดแ้ก่ เหม่ยถวนว่ายม่าย  ซ่ึงมียอดสั่งกว่า 40 ลา้นรายการต่อ
วนั  สูงกว่าเออ้เลอเมย 2 เท่า  จะเห็นว่าเพียงแค่อาหาร onlineประการเดียวก็เติบโตอย่าง
มาก  การโฆษณาจึงมีความจ าเป็น  เพื่อช่วยให้ลูกค้าเห็น และสนใจใช้บริการ 
ส าหรับประเทศไทย สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย)  ไดป้ระกาศตวัเลขมูลค่า โฆษณา 
online จาก agency ในประเทศไทยประมาณ 42 แห่ง  ท าให้ทราบว่า  COVID 

ท าให้การใชจ่้ายทางโฆษณา onlineมีมูลค่า 19,600 ลา้นบาท  เทียบกบั 2019 การ
เติบโตลดลง แค่ 3 % ท าให้หลายธุรกิจชะลอการลงทุน และลดการใชจ่้ายทางดา้นการ
โฆษณา  กลุ่มท่ีใชเ้งินสูงสุด คือ ยานยนตแ์ละช้ินส่วน  2,500 ลา้นบาท  กลุ่มเคร่ืองส าอาง 
1,800 ลา้นบาท  และตามมาดว้ยเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ 1,600 ลา้นบาท เท่ากบั
ก า ร ส่ื อส า ร   ธน าค า ร ท่ี เ ค ย ใช้ เ งิ นม าก ปัจ จุบันไ ม่ ติ ดอันดับห น่ึ ง ในห้ า 
การใชเ้งินกบัส่ือโฆษณา online โดยคนไทยนิยมใช ้ คือ Facebook 6,023 ลา้น
บาท  Youtube 3,700 ลา้นบาท  Line และ Creative online มาเป็น
อันดับสาม  และ Search Engine 1,700 ล้านบาท 

7 Trends ของ Digital Advertising  คนท่ีท าโฆษณาจะตอ้งมีการปรับตวั 
 

1) คนท า agency จะต้องช่วยลูกค้าขายของ  เดิมนกัโฆษณาจะเนน้เพียงท าให้คนรู้จกั
สินคา้  ท าให้เกิด Brand แต่ปัจจุบนั จะตอ้งมองจนจบเพื่อขายของให้ลูกคา้ได ้ และเร่ิม



มองท่ี ROI (Return on Investment) เป็นการสร้างมูลค่าให้กบับริษทั
เท่าไร  โดยมามองท่ียอดขาย  และปัจจุบนัเจา้ของสินคา้  มี team online และซ้ือส่ือ
ตนเอง ไม่ผา่น agency 

2) การท าโฆษณาด ีๆ จะต้องเข้าใจผู้บริโภค  น าขอ้มูลเขา้มาวิเคราะห์เพื่อตอบสนองใหต้รงกบั
ผูบ้ริโภค  การใช ้social listening ฟังในโลก online ซ่ึงอาจจะไม่ตรงกบัท่ี
ผูบ้ริหารคิดว่าเป็นจุดแขง็  แต่ลูกคา้อาจจะไม่เห็น 

3) การท าการตลาดแบบเจาะจง  เข้าถงึ one to one marketing เป็นส่ิงท่ีลูกคา้
สนใจ  มีการบริหารขอ้มูล  และติดตามขอ้มูลจาก online หลงัจากท่ีเราเขา้ไปคน้หาขอ้มูล 
เป็นเร่ืองของ data-driven และช่วยท าให้ขอ้มูลน้ีมาท าการตลาดสนองความตอ้งการ
ลูกคา้ให้แม่นย  า  การสร้างสรรค์ในการโฆษณา  ใชข้อ้มูล และ platform อย่างแม่นย  า 
และใช ้creativity เพื่อตอบสนองลูกคา้รายบุคคลท่ีชดัเจน  เป็นการท าขอ้มูลเป็น 1000 

ช้ิน และดูว่าโฆษณาใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  โดย AI ช่วยในการตดัสินใจ  ไม่ใช่ท่ี
ผูบ้ริหารชอบ 

4) เกมส์  คนนิยมดูเกมส์บน online และมีการ live game โดยเฉพาะในคนท่ีอายุต ่า
กว่า 15 ปี  จะมีคนเล่นเกมส์เก่ง และช่วยพากย์ไปด้วย  กลายเป็น new 

entertainment หรือรูปแบบใหม่  ซ่ึงโฆษณาของเดก็จะมาอยูใ่น cast game 

5) โฆษณาเป็นหน่ึงต่อหน่ึง  ด้วยเทคโนโลยทีีเ่ราสามารถเลอืกกลุ่มคนเข้ามาได้  และเม่ือเห็น
แลว้ สามารถตามซ ้ าไดอี้ก 
6) Brand ทั่วไป จะต้องการมี platform e-commerce ของตนเอง  เพื่อ
เก็บขอ้มูลลูกคา้ของตน และใชต่้อยอดได ้ เพื่อน ามาใช ้CRM 

7) ทุกคนคอื influencer หรือทุกคนเป็นส่ือโฆษณาได้  เพราะทุกคนมีคนตามอยู่  และ
ท าให้มี influencer platform มากข้ึน  โดยดูจาก Tik Tok ท าให้คนทัว่ไป
กลายเป็น influencer  และมีคนตามอยา่งมากมาย 
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