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ทัง้องคก์รและความเป็นอยูป่กตขิองมนุษยถ์กูเตรยีมตัวกับการปรับตัวให ้
เขา้กบัเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาอยา่งสม า่เสมอ และคอ่ยเป็นคอ่ยไป  การ
ท างานทีต่อ้งปฏสิมัพันธร์ะหวา่งมนุษยแ์ละเครือ่งจักรกล หรอื
คอมพวิเตอร ์จะเพิม่ความส าคัญมากขึน้  แตจ่าก COVID การ
ปรับเปลีย่นถกูเร่งใหเ้ร็วขึน้  ดว้ยการจัดการกบัวกิฤตสิาธารณสขุ  และ
ตามมาดว้ยวกิฤตเิศรษฐกจิ  รวมทัง้การปรับตัวใหเ้ทา่ทันกบัโลก  ซึง่
เยาวชนมคีวามพรอ้มในการปรับตัวไดด้กีวา่  กลุม่ชนทีเ่ป็น baby 
boomer  ตัวอยา่งการปรับตัวทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ  ไดแ้ก ่
 
RPA (Robotic Processing Automation) หรอื หุน่ยนตท์ีอ่ยูใ่น
รปูของซอฟตแ์วร ์ เหมาะส าหรับงานทีต่อ้งท าซ ้า ๆ มปีรมิาณมาก 
ๆ  ตอ้งการความแมน่ย าและรวดเร็ว  เชน่ งานดา้นป้อนขอ้มลูเขา้
ระบบ  งานบัญช ี ตัวอยา่งงานบัญช ี ซึง่เดมินัน้  จะตอ้งมกีารป้อน
ขอ้มลูดว้ยคนในการสัง่ซือ้สนิคา้  การเตรยีมเอกสารตรวจสอบ
สนิคา้  ออกใบแจง้หนี ้ จนกระทั่งถงึขัน้ตอนเรยีกเก็บเงนิและออก
ใบเสร็จ 
การด าเนนิการโดย RPA จะปรับกระบวนการสั่งซือ้สนิคา้และการช าระ
เงนิใหเ้ป็นแบบอตัโนมัต ิ เพิม่ความเร็วในการออกใบแจง้หนี้  ดงึขอ้มลู
พรอ้มแนบไฟล ์POD ทีส่แกนเรยีบรอ้ยไปพรอ้มกบัใบแจง้หนีไ้ดโ้ดย
อตัโนมัต ิ และอพัเดตขอ้มลูบนพอรท์ัลลกูคา้ไดภ้ายในไมก่ีว่นิาท ี เพิม่
ประสทิธภิาพการสือ่สารของลกูคา้ดว้ยค าสั่งซือ้แบบอตัโนมัต ิและชว่ย
ตดิตามสนิคา้ในคลัง  ท าใหต้อบสนองกบัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
สะดวก 
องคก์รไดรั้บประโยชนจ์าก  ปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้จาก RPA ลดปัญหา
การขาดแคลนแรงงานทีม่ศีักยภาพ  และสามารถพัฒนาศักยภาพมนุษย์
ในดา้นอืน่ ๆ 
 
Chatbot  เป็น platform ออกแบบปฏสิมัพันธร์ะหวา่งมนุษยแ์ละ
คอมพวิเตอรบ์นพืน้ฐานของการสนทนาภาษาธรรมชาตเิริม่พัฒนาตัง้แต่
ปี 2017   ซึง่จากเดมิกอ่นม ีchatbot เป็นเพยีงเครือ่งตอบรับทาง
โทรศัพท ์และโอนสาย  ตอ่มามกีารน า Chatbot ไปใชใ้นองคก์รขนาด
ใหญ ่ วนันีม้กีารน ามาใชใ้นธรุกจิ online มากมาย  ในราคาเพยีงไมก่ี่
รอ้ยบาทตอ่เดอืน  ชว่ยในการสรา้งขอ้ความตอ้นรับและตอบกบั inbox 



อตัโนมัตดิว้ยเงือ่นไขทีผู่ใ้ชแ้ตล่ะคนตอ้งการ  ตอบคอมเมนตบ์น page, 
facebook, instagram อตัโนมัตติามเงือ่นไขทีจั่ดตัง้ได ้ ตัง้คา่ตอบ
กลับอตัโนมัตติาม post ทีเ่ราตอ้งการ  รวมถงึการตอบกลับคอมเมนต์
บนหนา้เพจของผูใ้ช ้ เขา้ inbox ของลกูคา้โดยตรง  และยังสามารถ
แสดงรายการสนิคา้ของผูใ้ชใ้หล้กูคา้สั่งซือ้ผา่น messenger ได ้
โดยตรง  สง่ผลใหส้ามารถขายสนิคา้ผา่นแชทไดง้า่ย  ตอบกลับลกูคา้
ไดท้ันท ี สรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้  ซึง่น ามาสูก่ารเพิม่ยอดขาย
ใหแ้กผู่ใ้ช ้
 
IoT Internet of Things เป็นการท างานเชือ่มตอ่อปุกรณ์ตา่ง ๆ โดย
ม ีsensor เป็นเครือ่งบอกสถานะ และเชีอ่มตอ่กบัระบบ cloud เพือ่ท า
การประมวลผล และบรหิารจัดการอปุกรณ์  มกีารใชค้อ่นขา้งมาก เชน่ 
ระบบน ้าประปาในเมอืง Shenzhen ตดิตัง้ sensor เพือ่วัดปรมิาณและ
คณุภาพของน ้าตามทอ่สง่น ้า  ตรวจหาการร่ัวของน ้าแตล่ะจดุ และ
ซอ่มแซมไดทั้นท ี ตรวจวดัคณุภาพน ้า ความดัน และอณุหภมูขิองน ้า
เพือ่ปรับปรุงระบบโครงสรา้งการจ่ายน ้าประปา  จัดเก็บขอ้มลูการใชง้าน
ตามอาคารบา้นเรอืนตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งแมน่ย า  ในเมอืงไทยมกีารพยายาม
น ามาใชก้บัระบบจอดรถ  เพือ่ทราบวา่มทีีว่า่งทีใ่ด  เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ย
ดา้นพนักงานทีเ่ฝ้าทีจ่อดรถ และลดความสิน้เปลอืงของน ้ามัน  เพราะผู ้
ทีต่อ้งการทีจ่อดรถทราบไดท้ันทวีา่มทีีว่า่งทีใ่ด  และสามารถจองทีจ่อด
รถนัน้ไดเ้ลย 
นีเ่ป็นเพยีงบางสว่นของเทคโนโลยทีีจ่ะกา้วมาสูเ่รา  และเราควรจะตอ้ง
เตรยีมตัวอยา่งไรเพือ่ปฏสิมัพันธก์บัเครือ่งจักรกล  HMI (Human 
Machine interface) เพือ่เราจะไดอ้ยูอ่ยา่งเป็นสขุ   
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