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ในตอนแรกนัน้  เราพยายามพดูถงึความเป็นมาในอดตี และสภาวะปัจจบุนัของประเทศไทยในภาวะ COVID โดย

เปรยีบเทียบสถานการณท์ัง้ชว่งตม้ย ากุง้  ช่วงวกิฤติแฮมเบอรเ์กอร ์ และมีบางสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั The great 

Depression ในช่วง 1929 บา้ง  และในตอนนีเ้ราจะเขา้มาพดูถึง  ประเทศไทยจะไปทางไหนดี  หากเรามอง

ทางดา้นการช่วยเหลอืทางเศรษฐกิจ  โดยจะมองวา่ 

เราจะช่วยเหลือธุรกิจขนาดใหญ่แบบเดิม  หรือ เราจะชว่ยธุรกิจรายยอ่ย  และหากจะชว่ยจะท าอยา่งไร 

ตามทีก่ลา่วช่วงแรก  วา่ตัง้แตแ่ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ  ไทยเนน้การน าอตุสาหกรรมเพื่อทดแทนการน าเขา้  

จนกระทั่งพฒันาไปสูก่ารสง่ออก  และถา้วนันีเ้ราจะช่วยเหลอืธุรกิจขนาดใหญ่ รวมทัง้สถาบนัการเงินดงัเดิมทีเ่ราเคยท ามา

โดยตลอด  ก็เป็นเพยีงการน าเงินไปอดุหนนุ และใหด้อกเบีย้ต ่าแกอ่ตุสาหกรรมเหลา่นี ้ พวกเขาก็พรอ้มที่จะไปตอ่ไดใ้น

ระดบัหนึง่  เพราะหลายองคก์รมกีารปรบัตวั ตัง้รบัตัง้แตต่ม้ย ากุง้แลว้  แตก่ารไปตอ่นัน้  ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเรา

พอจะไปไดน้ัน้  มีอะไรบา้ง 

ธุรกิจการบินไทย  ซึง่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มาก  ซึง่มกีารพยายามแปรรูปเป็นองคก์รมหาชน  แตม่ลีกัษณะเป็นรฐัวิสาหกิจ 

คือ มีรฐับาลถือหุน้เกินกวา่ 50 % แมว้า่จะมีการขายหุน้ออกไปแลว้  เพื่อใหก้ารถือครองหุน้โดยรฐัทัง้ทางตรง ดเูหมือน

จะนอ้ยกวา่ 50 % ค าถามคือ เราควรจะชว่ยเหลอืไหม และอยา่งไร  ถา้ช่วยดว้ยการใชเ้งินอยา่งมากมายในการเขา้ไป

ช่วย เฉกเช่น Cathay Pacific, Lufthansa ซึง่การด าเนินการสว่นใหญ่ก็จะเป็นเรือ่งของการพกัช าระหนี ้ การ

จดัการปรบัโครงสรา้งหนี ้ หนีใ้ดที่ควรลด เช่น ดอกเบีย้แพง จา่ยยอดเยอะ  และมีการควบรวมหนี ้ และจดัการหนีใ้หมใ่ห้

เหมาะสมการจดัการกบั สนิทรพัยส์  าคญัวา่อะไรควรเก็บ อะไรควรขาย และหาทางใชส้นิทรพัยใ์หเ้กิดประโยชน ์ การ

จดัการงบการเงิน และก าไรขาดทนุ  ทัง้ในสว่นของการลดตน้ทนุ  และเพิ่มยอดขาย  เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินตอ่ไปได ้ นั่นคือ 

ตอ้งทราบก่อนวา่ ทิศทางของการบินไทยจะไปทางใด  และสามารถแขง่ขนัในตลาดตอ่ไปไดห้รอืไม ่ สรุปบรรทดัสดุทา้ย 

คือ สามารถสรา้งก าไรกลบัคืนผูล้งทนุภายในก่ีปี 

ธุรกิจยานยนต ์เป็นธุรกิจขนาดใหญ่  มีการจา้งงานจ านวนมาก  แตก็่เป็นของตา่งชาติ  เราไดป้ระโยชนเ์พียงแรงงาน  การ

ผลติสนิคา้บางสว่นท่ีเรยีกวา่ stamping ซึง่เป็นกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นประกอบยนตด์ว้ยการขึน้รูป เช่น บรษัิท

ไทยซมัมิท ฯ  แตค่วามสามารถอืน่ ๆ ของไทย  หากจะเทยีบกบัจีน ซึง่ก าลงัเป็นทิศทางใหมข่องยานยนตร ์คือ ยานยนตร์

ไฟฟา้ และขบัเคลือ่นอตัโนมตัิ  การเปลีย่นจากเครือ่งจกัรเผาไหม ้มาเป็นไฟฟา้  ไทยจะมีศกัยภาพในการแขง่ขนัมากนอ้ย

เพียงใด และจะตอ้งปรบัตวัอยา่งไรจึงจะไปตอ่ไดด้ี  การลงทนุในไทยเทียบกบัเวยีดนามผูล้งทนุจะเลอืกที่ใด  เพราะอะไร  

ถา้เราตอบค าถามเหลา่นีไ้ด ้ เราก็อาจจะไดเ้ปรยีบ 

การสนบัสนนุธุรกิจอาหาร  และการแปรรูปอาหาร  ประเทศไทยมีศกัยภาพคอ่นขา้งสงู  ตัง้แตต่น้น า้  กลางน า้ และปลาย

น า้  โดยมีผูน้  าอตุสาหกรรมเหลา่นีท้ัง้ที่เป็นคนไทย และตา่งชาติ ไดแ้ก่ CP group เบทาโกร   Thai Union 



Forzen  โชติวฒัน ์ ฯ  ซึง่มีขนาดใหญ่  และมีบทบาทในตลาดโลก หรอืเป็นผูผ้ลติและสง่ออกอนัดบัตน้ ๆ ของโลก  ยงั

ไมร่วมขนาดกลางและเลก็อกีมากมาย ในสนิคา้ประเภท ผกั ผลไม ้และอาหารพรอ้มทานอื่น ๆ  ซึง่แนวทางแกไ้ข ก็อาจจะ

ตอ้งด าเนินการคลา้ยกบัธุรกิจบรกิาร  ซึง่จะกลา่วตอ่ไป 

การสนบัสนนุธุรกิจบรกิาร โดยเฉพาะการท่องเทีย่ว  ซึง่ในกลุม่นีจ้ะมีกลุม่ธุรกิจหลากหลายทัง้ทีเ่ป็นขนาดใหญ่ และขนาด

กลาง  ซึง่ไดแ้ก่ โรงแรม  สถานท่ีทอ่งเที่ยวภาคเอกชน  บรษัิทรถขนสง่  บรษัิทสนิคา้ของที่ระลกึ และเครือ่งประดบั  

รา้นอาหาร  รา้นบรกิารนวดและสปา  บรษัิททอ่งเที่ยว ฯ  ซึง่การใหก้ารชว่ยเหลอืในกลุม่นี ้ ในขณะที่ก าลงัซือ้ของคนกลุม่

หนึง่ตกลงไปมากจาก COVID และบรรยากาศการทอ่งเทีย่ว  ในประเทศไทยเริม่มีคูแ่ขง่  แตอ่ยา่งไรก็ตาม  ไทยยงัเป็น

อนัดบั 5 ในใจของคนญ่ีปุ่ น  รองจาก สหรฐั  จีน  เกาหลใีต ้และไตห้วนั  รวมทัง้ไทยเคยเป็นอนัดบัหนึง่ในใจของคนจีนใน

ปี 2018 แตใ่นปี 2019 เราก็ยงัเป็นอนัดบั 2 ในแง่จดุหมายปลายทางรองจากญ่ีปุ่ น   

แนวทางการจดัการ คอื การร่วมมือกนั 

รวมทัง้หากมองดา้นการจดัการกบั COVID ไทยถือวา่เป็นอนัดบั 2 ของโลก  ในดา้นการฟ้ืนตวัจาก COVID ใน 184 

ประเทศทั่วโลก โดยเทยีบกบัขนาดของแตล่ะประเทศ  สดัสว่นการเสยีชีวติเมื่อเทียบกบัขนาดประชากร  และคะแนนดชันี

ความมั่นคงดา้นสขุภาพโลก  โดยเป็นรองเพียงออสเตรเลยี  เราจะใชป้ระโยชนจ์ากสิง่เหลา่นีอ้ยา่งไร  นอกเหนือจากการ

ด าเนินการดา้น travel bubble หรอืการทอ่งเที่ยวในกลุม่ประเทศที่จดัการ COVID-19 ไดด้ี  เช่น ออสเตรเลยี  

นิวซีแลนด ์ ญ่ีปุ่ น  ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลใีต ้ฯ ซึง่เดินทางไปมาหากนัไดโ้ดยไมต่อ้งกกัตวั 14 วนั 

การจดัการแบบท่ีเราด าเนินการในการแกไ้ข COVID คือ การใช ้collective leadership ซึง่เป็นการใชค้วามเป็น

ผูน้  ารว่มกนัของกลุม่แพทย ์ โดยไมม่ีใครโดดเดน่เป็นพิเศษ เป็นการรวมความรูค้วามสามารถของแตล่ะคนเขา้มาแกปั้ญหา  

ตลอดจนการสือ่สารกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทัง้หมด  โดยอาศยัการวิเคราะหข์อ้มลูตา่ง ๆ รายวนั  โดยไมม่ีอารมณเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ไมม่ีพรรคพวกฉนัหรอืใคร  เพื่อเปา้หมายปลายทางเดียวกนั คือ ความส าเรจ็ของธุรกิจไทย  มีการตัง้กรณีศกึษาที่เลวสดุวา่

จะเกิดอะไรขึน้  และก าหนดจดุแตล่ะช่วงวา่ชว่งใดจะท าอยา่งไร  และถา้มาถงึจดุแยเ่ราจะท าอยา่งไรตอ่   

หากเราน าแนวคิดนีม้าใชใ้นกลุม่ธุรกิจตา่ง ๆ ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้  โดยแตกยอ่ยเป็นกลุม่เลก็ลงไปในแตล่ะกลุม่ลงไปอีก 

เช่นยานยนต ์มกีลุม่อะไหล ่ กลุม่ตวัถงั  กลุม่ยาง  กลุม่ประดบัยนต ์ฯ และน าสิง่เหลา่นีม้ารวมกนั และตอ่ยอดรว่มกนั เพื่อ

เป็นภาพรวมของประเทศ  ก็นา่จะเป็นแนวทางหนึง่ที่นา่ลอง 

การชว่ยเหลอืโดยรฐั  ซึง่จากเดมิเป็นการช่วยองคก์รขนาดใหญ่  หากจะเปลีย่นเป็นการชว่ยเหลอืองคก์รขนาดกลาง และ

ขนาดเลก็  โดยเป็นการช่วยเหลอืกนัและกนัซึง่มีองคก์รขนาดใหญ่อยูร่ว่มดว้ย  คลา้ยกบัดอกไมพ้ึง่แมลง  แทนการมองหา

ก าไรมากที่สดุ  แตเ่ป็นการอดรว่มกนั เพื่อใหอ้ยูร่อด  เพราะการอยูร่อดดว้ยตนเองวนันี ้ เป็นไปไดย้าก  คือองคก์รใหญ่ไม่

แขง่ขนักบัองคก์รขนาดกลางและเลก็  แตช่่วยเหลอืและวางแผน รวมทัง้ออกแบบรว่มกนั  เป็นการแบง่กนั และช่วยคิดช่วย

ท า ช่วยออกแบบ  และเป็นการพฒันารว่มกนั  เช่น ธุรกิจรถยนตข์องญ่ีปุ่ น ที่บรษัิทแมพ่ึง่บรษัิทกลุม่แรกที่สนบัสนนุธุรกิจ  



และบรษัิทลกูกลุม่แรกก็พึง่พากบักลุม่บรษัิทท่ีสอง  หรอืแมแ้ตธุ่รกิจ software, computer ที่เป็นการมองความ

รว่มมือกบัผูป้ระกอบการขนาดเลก็ และภาครฐัก็สามารถชว่ยไดด้ว้ยโดยสนบัสนนุใหธุ้รกิจขนาดใหญ่ซือ้ของจากรายเลก็ 

โดยใหส้ทิธิทางภาษี  รวมถึงสถาบนัการเงิน  ลดการมองก าไรสงูสดุ  แตเ่ป็นการช่วยธุรกิจขนาดเลก็  ดว้ยการสรา้ง 

promotion เช่น voucher ที่ช่วยในการจบัจา่ยเป็นการทอ่งเที่ยวในประเทศ  สว่นลดในอาหาร  ฯลฯ 

ซึง่การท าดงักลา่วนีจ้ะชว่ยเหลอืการทอ่งเที่ยวไทยไดอ้ยา่งมาก  เพราะ HSBC Global Research คาดการณว์า่ 

ไทยจะสญูเสยีรายไดจ้ากการทอ่งเที่ยวมากถงึ 4.7 หมื่นลา้นเหรยีญสหรฐั หรอืราว 1.45 ลา้นลา้นบาท  โดยอิงจาก

ยอดผูเ้ดินทางเขา้ประเทศลดลงเหลอืเพียง 14 ลา้นคนจาก 40 ลา้นคนในปีที่แลว้  แตถ่า้เราสนบัสนนุใหม้ีการทอ่งเที่ยว

ไทยดว้ยกนัเอง  จ านวนประชากร 70 ลา้นคนนีไ้มน่อ้ยเลย  และยงัชว่ยธุรกิจที่เก่ียวขอ้งไดอ้ีก ทัง้ กินดื่มสนิคา้ไทย  ซีอ้

ของไทย  ใชบ้รกิารสปา นวดไทย  ซือ้ของที่ระลกึ ฯ 

ภาครฐั เพียงชว่ยท า platform ในการทอ่งเที่ยว  ที่คนไทยใช ้ เพื่อใหเ้งินทองไมร่ั่วไหลออกไปมากนกั  รวมถงึการ

สง่เสรมิใหเ้กิด digital experience economy ในการสง่เรือ่งราวและสมัผสั ไทยสูโ่ลก  สรา้งรายไดท้ัง้ทางตรง

และทางออ้ม แบบเกาหลใีต ้และญ่ีปุ่ น ฯ ผา่นการทอ่งเทีย่ว  ธรรมชาติทีด่งึดดู  การท าอาหาร  ศิลปวฒันธรรม  ศิลปะการ

ตอ่สู ้ สปา  สมนุไพร  การทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ  การแพทย ์ฯ เพื่อใหค้นรูจ้กั และอยากมาหลงัจากที่มีการผลติวคัซีนแลว้  

เฉกเช่น lost in Thailand ที่มีผลตอ่คนจีนอยา่งมาก  และสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวไทยโดยคนจีน 

อยา่งไรก็ตาม  SME ของไทยทีจ่ะตอ้งมีการปรบัตวัคอ่นขา้งมากเพื่อความอยูร่อด  เบือ้งตน้เป็นการปรบัตวัดา้นวินยัทาง

การเงิน  และการตลาดเป็นการปรบัตวัในลกัษณะของ  การเขา้ใจลกูคา้ของเราเทา่นัน้ (ไมต่ัง้เปา้ทีใ่หญ่เกินจรงิ)  รวมทัง้

การสรา้งมลูคา่เพิ่มของเรา  วา่เราจะใหอ้ะไรกบัลกูคา้เปา้หมาย ที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่  และเป็นการตอบโจทยปั์ญหาของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงมีมลูคา่เพิม่ใหก้บัลกูคา้ รวมถงึคูค่า้  โดยอาศยัการศกึษา เสน้ทางเดินของลกูคา้ หรอื 

customer journey วา่จะท าใหล้กูคา้รูจ้กัสนิคา้เราไดอ้ยา่งไร  การช่วยในการเลือกซือ้สนิคา้  และการสนบัสนนุ

การซือ้สนิคา้ ดว้ยการโนม้นา้ว หรอืสนบัสนุน ดว้ยการลดราคา การกลา่วถึงอรรถประโยชนท์ี่แทจ้รงิ  การบรกิารหลงัการ

ขาย  และสดุทา้ย คือ การท าอยา่งไรเพื่อใหม้กีารซือ้ซ  า้ และบอกตอ่เพื่อใหเ้กิดการขยายตลาดเพิ่มขึน้   

จากนัน้ SME ควรจะตอ้งปรบัตวัใหม้คีวามเขา้ใจในการใชง้าน digital ตัง้แตก่ารใชโ้ปรแกรม  จนวิเคราะหข์อ้มลู ฯ  

การมีทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์และการเขา้ใจผูอ้ื่น  รวมถึงการปรบัจิตใจของตนเองใหเ้ขม้แขง็  ไมย่อมแพง้า่ย ๆ คือ

ลม้แลว้พรอ้มที่จะลกุตอ่ไป และพรอ้มไหลไปกบัสถานการณใ์นการรบัมือกบัปัญหา  โดยมีความรว่มมือระหวา่งกนัและ

การสือ่สารรว่มกนั เพื่อใหท้กุภาคสว่นรบัรูท้ัง้ในองคก์ร และกลุม่ยอ่ยของตน  เป็นการถ่ายทองความรูแ้ละความสามารถ

จากรุน่สูรุ่น่ตอ่ไป 

การมองในมติิประวัติศาสตร ์และการเป็นศูนยก์ลางของชุมชนขนาดใหญ่  จะท าอะไรไดบ้า้ง 



ประเทศไทย แตเ่ดิมตัง้แตอ่ยธุยา  เราเป็นศนูยก์ลางทางการคา้ และการเช่ือมตอ่ของตะวนัตก และตะวนัออก  เป็นท่ีรวม

ของคนหลากหลายเชือ้ชาติ  ที่เขา้มาอยูอ่าศยั  คา้ขาย  แมแ้ตร่บัราชการ  ทัง้ทางดา้นการทหาร  การปกครอง  ดงับคุคลที่

มีรายช่ือส าคญั เช่น ออกญาเสนาภิมขุ ซึง่เป็นชาวญ่ีปุ่ น  ทา่นพระยาวิชเยนทรเ์ป็นสมหุนายก เทยีบไดก้บันายกรฐัมนตร ี 

หรอืแมแ้ตส่มยัรชักาลที่ ๕ เราก็มพีระยากลัยาณไมตรเีป็นท่ีปรกึษา  การเป็นศนูยส์ง่ตอ่สนิคา้และการติดตอ่ของคนทัง้สอง

ทวีปใหญ่ คือ ยโุรป และเอเชียตะวนัออก ยงัคงเป็นอยูจ่นถึงปัจจบุนั  ประเทศไทย โดยชยัภมูิ  เราอยูใ่นกึง่กลางของ

ประชากรรอบเรากวา่ 3,500 ลา้นคน  คือ ของอาเซยืน  เอเชียใต ้ เอเชียตะวนัออก  ประมาณครึง่หนึง่ของทัง้โลก 

หากเราจะใหป้ระเทศไทย  เป็นท่ีอยูอ่าศยัของคนเกง่  และคนที่ร  ่ารวยของโลกมาพกัอาศยัที่นี่  เราจะท าไดอ้ยา่งไร  และ

ท าไมเราถึงตอ้งการใหค้นเหลา่นีม้าพกัอาศยัในประเทศไทย  แลว้ประเทศไทยจะไดอ้ะไร 

สหรฐัอเมรกิาที่เจรญิอยูน่ี ้ก็เพราะ คนตา่งชาติที่เก่ง ร  ่ารวยเขา้ไปอาศยัในประเทศของเขา  คนทอ้งถ่ินเดิมถกูกลนืโดยคน

ผิวขาว และคนชาติอื่น ๆ  แตป่ระเทศไทยมีลกัษณะส าคญัประการหนึง่  คือ การท่ีคนตา่งชาติที่เขา้มาอาศยัอยูใ่นประเทศ

ไทย  มกัจะถกูคนไทยกลนื หรอืถกูตามใจ  จนมีลกัษณะนิสยัคลา้ยคนไทย  และการท่ีคนเก่งเหลา่นีม้าอยูอ่าศยั  ก็น า

ศกัยภาพ และความสามารถตา่ง ๆ มาสนบัสนนุและสง่เสรมิคนไทยใหม้ีลกูหลานท่ีเกง่ขึน้  มาใชจ้า่ยในประเทศ  มากกวา่

นกัทอ่งเที่ยว  เพียงแคน่ าเงินมาซือ้ที่อยูอ่าศยัก็เป็นเงินจ านวนมากพอแลว้  และการเลอืกคนเหลา่นีม้าจะช่วยน าภาษีมา

พฒันาประเทศ  โดยที่ไมไ่ดม้ีสทิธิพิเศษกวา่การเป็นคนไทย  ไมใ่ช่การพยายามสง่เสรมิตา่งชาติใหม้ีสทิธิพิเศษ  เสยีภาษี

หรอืไดร้บับรกิารท่ีพิเศษกวา่คนไทย  เพียงแคเ่ราใช ้soft power ที่ท าใหพ้วกเขาอยากอยูใ่นประเทศไทย  เช่น 

ผูบ้รหิารชาตติา่ง ๆ ที่มาท างานท่ีไทยแลว้ไมอ่ยากกลบัประเทศเขา 

การท่ีจะใหค้นเหลา่นีม้าอยูอ่าศยั  อะไรเป็นแรงจงูใจ  อยา่งนอ้ยเรามีขอ้ดเีรือ่งระบบสาธารณสขุ  และความมีน า้ใจของคน

ไทย  จากโครงการตูปั้นสขุ  ฯ สิง่เหลา่นีเ้ป็นจดุขายที่ดีได ้ แตโ่ครงสรา้งพืน้ฐาน  และการจดัการอื่น ๆ ทัง้สิง่อ  านวยความ

สะดวก  ซึง่ก็จะรวมไปถงึการศกึษา  ซึง่ถา้เราสามารถพฒันาการศกึษา  ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของประชากรโลก  เช่น 

ยคุนี ้ มีความตอ้งการผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถทางดา้น data scientist, cloud architect, cyber 

security ฯลฯ  เราจะสามารถจดัการศกึษาเหลา่นีใ้นประเทศไดไ้หม  หรอืการสนบัสนนุใหค้นเรยีนตามระบบ 

MOOC จากสถาบนัตา่ง ๆ เชน่ Coursera ฯ   

ส าหรบัภาครฐัของไทย  จะสามารถทราบไดไ้หมวา่ งานใดทีจ่ะหายไปจากสงัคม  และเตรยีมงานท่ีเหมาะสมส าหรบั

อนาคต  เพื่อฝึกคนในอนาคต  แบบที่สงิคโปรก์ าลงัด าเนินการ  เพื่อพฒันาศกัยภาพ หรอืทกัษะใหม ่ และให้

สถาบนัการศกึษาเป็นศนูยก์ลางในการพฒันาทกัษะใหม ่ รว่มกบัองคก์รตา่งประเทศ เช่น Microsoft เช่น coding 

ที่สามารถเรยีนจบแลว้ไดห้นงัสอืรบัรอง โดยใชเ้วลาในการเรยีนเพยีง 3-6 เดือน  และเป็นการเรยีนขา้มสายงานก็ได ้ ถา้

เขาพรอ้มจะเรยีน  หรอืคลา้ยกบัประเทศไตห้วนั  ท่ีมีการสรา้ง competency center ในการพฒันาคน 6-12 

เดือน  โดยมีเปา้หมายวา่จะตอ้งมี data scientist 3,000 คน  และน าคนเหลา่นีม้าเขา้สูร่ะบบ SME เพื่อเกิดการ

จา้งงาน และเพิ่มศกัยภาพของประเทศ ในการบรหิารจดัการขอ้มลูทางธุรกิจ  เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัตอ่ไป 


