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จากวิกฤติโรคระบาด COVID-19 ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ สิง่  ทัง้ทางดา้นการบรหิารจดัการทัง้รฐัและ

เอกชน  การบรกิาร  สงัคม  ฯ  การศกึษาไทยก็หนีไมพ่น้การกระทบในครัง้นี ้ และถึงเวลาแลว้หรอืยงัที่การศกึษาไทยจะมี

การเปลีย่นแปลงจากมมุมองของทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  หากมองแบบเดิม ๆ  การศกึษาไทยเป็นการด าเนินการแบบรวม

ศนูยก์ลาง  ทกุสิง่ถกูก าหนดแนวทาง และยงัด าเนินการจากสว่นกลาง คือ กระทรวงศกึษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั

ของรฐั ซึง่ตอ่มาเปลีย่นเป็น กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตรว์ิจยัและนวตักรรม  ซึง่แนวทางการด าเนินการยงัคง

ใกลเ้คยีงเดิม  หรอืเปลีย่นแปลงนอ้ย  อาทิ  หลกัสตูรการพฒันาครูผูส้อน  แนวทางการสอน  เนือ้หาสาระ ฯ  ทัง้นีเ้พราะเรา

คงความเป็นอนรุกัษ์นิยมในองคก์ร และในประชาชนชาวไทยคอ่นขา้งสงู  ลองมามองแบบคนนอกสกันิดดีไหม 

การจัดการความรู้   ความรูถ้กูแบง่ออกเป็น  2 ประเภทใหญ่ คือ   

1) ความรูท้ี่รูช้ดัแจง้ หรอื ความรูท้ั่วไป (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ี่สามารถรวบรวมและถ่ายทอด

ได ้ โดยผา่นวิธีการตา่ง ๆ เช่น การบนัทกึเป็นอกัษร  คูม่ือ  เป็นความรูท้ั่วไป  การจดัการความรูเ้หลา่นีจ้ะเนน้ไป

ที่การเขา้ถงึแหลง่ความรู ้ ตรวจสอบ และตีความ  และเมื่อน าไปใชแ้ลว้ เกิดการพฒันาเป็นความรูใ้หม ่ก็น ามา

สรุปไว ้ เพื่อใชอ้า้งอิง หรอืใหผู้อ้ืน่เขา้ถงึไดอ้ีกตอ่ไป 

2) ความรูเ้ฉพาะตวั หรอืที่ฝังอยูใ่นแตล่ะบคุคล (Tacit Knowledge) เป็นความรูท้ี่ไดจ้ากประสบการณ ์ 

สญัชาตญาณ  ในการท าความเขา้ใจสิง่ตา่ง ๆ  เป็นความรูท้ี่ถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูหรอืลายลกัษณอ์กัษร

ยาก   

การศกึษาไทยยงัเนน้ถึง ความรูท้ีรู่ช้ดัแจง้  และการถา่ยทอดผา่นคูม่ือ และครูผูส้อน  ซึง่ปัจจบุนัความรูใ้นสว่นนีก็้มีมากขึน้

เรือ่ย ๆ  ตลอดจนแนวความรูท้ี่มนีีเ้ราเนน้ถงึ  ความรูเ้พื่อความมั่นคงของชาติ   ความรูใ้หม ่ๆ บางสว่นก็จะตอ้งถกูตดัทอน

ออกไป  และอีกสว่นของความรูท้ีเ่ป็นความรูเ้ฉพาะตวั และประสบการณต์า่ง ๆ มิคอ่ยไดน้ ามาใชใ้นการสอนและพฒันา 

เมื่อน าความรูท้ัง้สว่นความรูท้ั่วไป และความรูเ้ฉพาะตวั  หลอมรวมกนัผา่นกระบวนการจดัการความรู ้ ผลลพัธ ์คือ ชดุ

ความรูใ้หม ่ หรอื ภมูิปัญญา  การดงึความรูเ้ฉพาะตวัออกมานัน้  หลายองคก์รใชก้ฎระเบียบ ในการบงัคบัขูเ่ข็ญ  รดี

ความรูแ้ละถือเป็นลขิสทิธ์ิขององคก์ร  ก็มกัจะไมไ่ดค้วามรูท่ี้เราตอ้งการออกมา  หรอืการใช ้พระคณุตา่ง ๆ มาใชก็้อาจจะ

ไมไ่ดผ้ลเช่นกนั  จึงมกีารกลา่วถงึ วฒันธรรมองคก์รในการดงึความรูภ้ายในตวัคนออกมาดว้ยความสมคัรใจ  ยิ่งถา้องคก์ร

ใดมีลกัษณะเขา้ขา่ย  องคก์รนวตักรรม  ยิ่งตอ้งใช ้วฒันธรรม เป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารองคก์รเป็นสองเทา่ 

นอกจากนีว้ิชาการตา่ง ๆ เหมาะกบัสงัคมแคไ่หน  และวิชาใดทีเ่หมาะกบัสงัคม  เพราะความรูเ้ชิงลกึในศาสตรต์า่ง ๆ เป็น

อปุสรรคตอ่การเรยีนรู ้และปรบัเปลีย่น   โลกตะวนัตกแบง่แยกยอ่ยวิชาชีพตา่ง ๆ เป็นล าดบั  เช่น วศิวกรรมโครงสรา้ง  

วิศวกรรมเครือ่งกล  นกัผงัเมือง  วิศวกรไฟฟา้  ผูจ้ดัการโครงการ  นกัออกแบบอตุสาหกรรม วิศวกรอตุสาหกรรม  นกั



วางแผนการจราจร  นกัภมูิศาสตรเ์มือง  วศิวกรจราจร ฯ  การตรวจสอบ การควบรวม หรอืการตดัวชิาบางวชิาที่ไม่

เหมาะสมออก ก็อาจเป็นแนวทางที่เราตอ้งพจิารณา 

การมองวัฒนธรรมองคก์ร  เพราะ Daniel R. Denison พบวา่ วฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร

เป็นอยา่งมาก  เพราะก่อใหเ้กิด การมีสว่นรว่ม  การปรบัตวั  การประพฤติปฏิบตัิตนอยา่งสม ่าเสมอ ที่ก่อใหเ้กิดความ

รว่มมือ และคาดหมายพฤติกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ได ้ โดยสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน ์และภารกิจขององคก์ร  โดยองคก์รนีค้ือ 

ประเทศไทย  ซึง่วฒันธรรมองคก์รมีความผสมผสาน หรอืเป็นแบบเดียวที่โดดเดน่  ตามรูปแบบท่ีแบง่ได ้4 แบบ คือ 

1) วฒันธรรมแบบปรบัตวั  เกิดจากผูน้  าเชิงกลยทุธ ์ มุง่สรา้งคา่นิยมใหมท่ี่เอือ้ตอ่การเพิ่มขดีความสามารถในการ

คาดการณส์ภาวะแวดลอ้ม  เพื่อใหเ้กิดพฤตกิรรมในองคก์รที่สามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา  พนกังานมีอิสระ

ในการตดัสนิใจ  ผูน้  ามีบทบาทส าคญัตอ่การสรา้งความเปลีย่นแปลงใหเ้กิดขึน้ในองคก์ร  ดว้ยการกระตุน้ให้

พนกังานกลา้เสีย่ง  กลา้ทดลอง คิดท าในสิง่ใหม ่ เนน้การใหร้างวลัผลตอบแทนแก่ผูร้เิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นพิเศษ  

เนน้กลยทุธท์ี่ยืดหยุน่ ตอบสนองไดร้วดเรว็  ซึง่สอดคลอ้งกบัยคุแหง่การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็  สิง่ส  าคญัของ

ผูบ้รหิาร คือ การฟัง โดยไมต่ดับท 

2) วฒันธรรมแบบมุง่ผลส าเรจ็  คือ การมวีิสยัทศันท์ี่ชดัเจนของเปา้หมายองคก์ร  ผูน้  ามุง่เห็นผลส าเรจ็ตาม

เปา้หมาย  เช่น คา่ GDP การเป็นผูน้  าดา้นการศกึษาจากการจดัอนัดบัของโครงการประเมินผลนกัเรยีน

นานาชาติ (PISA) หรอืการประเมินผลวิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์(TIMSS) หรอืโครงการประเมิน

ความกา้วหนา้ดา้นการรูห้นงัสอืนานาชาติ (PIRLS)  องคก์รมุง่ใหบ้รกิารลกูคา้พิเศษเฉพาะกลุม่  ไมเ่ห็นความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งยืดหยุน่ และตอ้งเปลีย่นแปลงรวดเรว็แตอ่ยา่งใด  เนน้คา่นยิมแหง่การแขง่ขนัเชิงรุก  สนบัสนนุ

การพงึพอใจตอ่การท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะบรรลเุปา้หมาย  พนกังานท่ีมีผลงานดีจะไดร้บัผลตอบแทน

สงู  ผูท้ี่มีผลงานต ่ากวา่เปา้จะถกูไลอ่อกจากงาน 

3) วฒันธรรมแบบเครอืญาติ  ใหค้วามส าคญักบั การมีสว่นรว่มของพนกังานในองคก์ร  เพื่อใหส้ามารถพฒันา

ตนเองใหพ้รอ้มที่จะรองรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ  เนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอื่น ๆ  

บรรยากาศของมวลมติรที่รว่มกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครวัเดียวกนั  ผูน้  าเนน้ความรว่มมือ การใหค้วามเอาใจ

ใส ่ความเอือ้อาทรทัง้พนกังานและลกูคา้  หลกีเลีย่งไมใ่หเ้กิดความรูส้กึแตกตา่งทางสถานภาพ  ผูน้  ายืดมั่นใน

การใหค้วามเป็นธรรม  และปฏิบตัิตามค ามั่นสญัญา 

4) วฒันธรรมแบบราชการ  ใหค้วามส าคญัตอ่ภาวะแวดลอ้มภายใน  ความคงเสน้คงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิด

ความมั่นคง  เนน้วิธีการ ความเป็นเหตผุล ความมีระเบยีบของการท างาน  มุง่เนน้ใหย้ดึ และปฏิบตัติามระเบียบ  

ยดึหลกัการประหยดั  ความส าเรจ็ขององคก์รเกิดจาก  ความสามารถในการบรูณาการ และความมีประสทิธิภาพ 

คงพอมองเห็นกนัแลว้ใช่ไหมวา่  ประเทศไทยเราคอ่นขา้งเป็นแบบใดในอดีต  และเราจะไปทางไหน James O’loghlin 

จากหนงัสอื Innovation is a state of mind: Simple strategies to be more innovative in everything 



you do.  เขาเช่ือวา่  การสรา้งใหพ้นกังานมี นิสยัรว่มในการมอง และขบัเคลือ่นองคก์รใหไ้ปสูเ่ปา้หมายโดยสมคัรใจ แลว้ 

วฒันธรรมองคก์ร ยอ่มเกิดขึน้  ซึง่การสรา้งนิสยั เป็นการเปลีย่นวฒันธรรมองคก์รเดมิ  ไปสู ่วฒันธรรมองคก์รใหม ่ และ

ปัญหาส าคญั คือ ผูบ้รหิารทีไ่ม่ยอมเปลีย่นแปลง  หรอืเปลีย่นยาก 

หากองคก์รใด สามารถสรา้งความผกูพนัภายในของบคุลากร  พรอ้มกบั นิสยัรว่ม  ในการมองและขบัเคลือ่นองคก์รใหเ้ดิน

ไปสูเ่ปา้หมาย  โดยสมคัรใจแลว้  วฒันธรรมองคก์รก็จะเกิดขึน้ไดไ้มย่าก  แตค่วามจรงินัน้  วฒันธรรมองคก์ร ออกแบบ

และใหเ้ป็นจรงิไดย้าก  เพราะมนัเป็นสิง่ที่คอ่ย ๆปรากฏขึน้  เมื่อถงึเวลาที่เหมาะสม  หรอืสิ่งใดทีค่นในองคก์รท ากนัจนเป็น

ความคุน้เคย  สิ่งนัน้คอื วฒันธรรม  ซึง่แนวทางในการปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์ร คือ 

  การวิเคราะหว์ฒันธรรม  เป็นการเขา้ใจวา่อะไรท่ีสนบัสนนุใหอ้งคก์ร และคนในองคก์รนัน้ ยงัด าเนินการอยูแ่บบนัน้ 

  การรว่มมือของผูบ้รหิารระดบัสงู  เป็นการสรา้งการน ารว่มกนัของผูน้  า  โดยน าจดุเดน่ของแตล่ะคนมารว่มกนัสรา้งเป็น

จดุเดน่ของทีม 

  การฟังเสยีงสะทอ้นจากทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อใหร้บัทราบวา่ วฒันธรรมนัน้เป็นไปตามที่เราตอ้งการไหม  โดยเฉพาะ

จากลกูคา้  หุน้สว่น  พนกังาน  และคนอื่น ๆ ท่ีใหค้วามสนบัสนนุองคก์ร 

  การจดัการความกา้วหนา้ของวฒันธรรม  นั่นคือ การตดิตามความกา้วหนา้ของวฒันธรรมภายในองคก์รนัน้ ๆ และ

ตอบสนองในทางบวก  ถา้ทิศทางไปในทางที่ตอ้งการ  และสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงของโลก 

  การตรวจสอบรายละเอยีดและวิเคราะหว์ฒันธรรม  เป็นการสอบทานทกุดา้นของวฒันธรรม  ซึง่ช่วยในการควบรวม หรอื

ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์

การศึกษาที่เน้นที่โครงสร้าง  การศกึษาไทยที่ผา่นมา  เป็นการปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง ของกระทรวงศกึษาธิการ  ทบวง 

มหาวิทยาลยัของรฐั (ส  านกังานการอุดมศกึษา)  ส  านกังานอาชีวศกึษา  ส านกัการศกึษาเอกชน  ส านกังานการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน  โดยเป็นการยบุยา้ยแยก  แตก่ารด าเนินการสว่นใหญ่ยงัเป็นการก าหนดเนือ้หา และแมแ้ตส่ือ่การเรยีนการสอนก็

ยงัผลติจากสว่นกลาง  เพื่อใหเ้กิดมาตรฐาน และเป็นระเบียบแบบแผน  หรอืการเขา้สูก่ระบวนการ  ซึง่เมื่อ online เป็น

ที่นิยม และคิดวา่แกปั้ญหาได ้ ก็มีมาตรการก าหนดให ้ท่ีประชมุอธิการบดีแหง่ประเทศไทย  ชว่ยด าเนินการหยดุการเรยีน

การสอนทกุรูปแบบ  ยกเวน้การสอบแบบ online เพื่อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาไดป้รบัเปลีย่นรูปแบบการเรยีนการสอนจาก

แบบปกติ เป็นแบบ online โดยสมบรูณค์รบทกุหลกัสตูรภายใน 1 เมษายน 2563 นี ้

แตเ่รามิไดม้องถึงเปา้ประสงคข์องผูท้ี่จบกระบวนการศกึษาแลว้  จะใหม้คีณุลกัษณะประการใด  มีอะไรเป็นสิง่จ าเป็น

ส าหรบัผูเ้รยีน  และจะไดอ้ะไรจากการศกึษานัน้ ๆ  รวมถงึประเทศชาติจะไดอ้ะไรจากการใหก้ารศกึษา  นั่นคือ ผูเ้รยีนจะ

ไดป้ระโยชนอ์ะไร  การจบการศกึษาจากประเทศไทยแลว้  สามารถไปเรยีนตอ่ที่ใด  และเรามขีอ้เดน่อะไรท่ีหลายคน

อยากจะไดเ้ราไปท างานดว้ย  และคนเหลา่นีจ้ะมีอนาคตอยา่งไร  ประเทศชาติก าลงัจะไปทางใด  ผูจ้บการศกึษาเหลา่นีจ้ะ



เขา้มาชว่ยประเทศชาติอะไรไดบ้า้ง  ผูส้อนหรือผูค้วบคมุดแูลจดัการดา้นการศกึษา ควรมีคณุสมบตัิอยา่งไร  มีวิสยัทศัน์

อยา่งไร  มีประสบการณอ์ยา่งไร ที่จะผลกัดนัใหแ้นวคิดตา่ง ๆ เหลา่นีบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

การมองจากคนนอกครัง้นีอ้าจจะมองไปไกลเกินไป  และคนนอกระบบนีก็้ไมม่ีศกัยภาพเพยีงพอในการขบัเคลือ่นภเูขาให้

เคลือ่นตอ่ไปได ้ แตห่วงัเป็นอยา่งยิ่งวา่  ผูเ้ก่ียวขอ้งจะไดก้ลบัมามองดตูนเอง และความตอ้งการของเราตอ่ไปวา่  เราเป็น

อยา่งไร  และตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไร  โดยทัง้หมดทัง้มวลนัน้มคีวามสอดคลอ้งกนั  มใิชเ่ราเป็นสนุขั แตต่อ้งการบิน และ

พยายามที่จะบิน  ซึง่ก็คงเป็นไปได ้แตค่อ่นขา้งยากทีจ่ะเห็นผลในชาตินี ้ โดยเฉพาะคนท่ีคดัแบบวฒันธรรมราชการ  หรอื

คนที่คิดวา่ค าตอบถกูมเีพียงหนึง่เดียว  แตถ่า้มองในมติิของการยดืหยุน่ และเปิดใจกวา้ง  ก็จะพบวา่สามารถจดัการไดโ้ดย

การซือ้ตั๋วเครือ่งบิน และใหบ้ินไปถึงที่ปลายทาง  หรอืแมแ้ตก่ารใหข้ึน้เครื่องบินที่สวนสนกุ 

โปรดติดตาม  ขอรูด้ว้ยคน  ดา้นการศกึษาไทย ตอนปัจจบุนัเรว็ ๆนี ้ เพื่อท่ีเราจะไดท้ราบวา่ เราอาจจะท าอะไรไดบ้า้งจาก 

COVID นี ้


